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Zarzadzanie i kontrola w podmiotach
leczniczych

Forma studiéw: Niestacjonarne
Sposdb realizacji studiéw: Hybrydowe
BYDGOSZCZ 2 semestry Rekrutacja zakoiczona

Program studiow

Program studiéw podyplomowych na kierunku Zarzgdzanie i kontrola w podmiotach leczniczych.
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Liczba miesiecy nauki: 10 Liczba godzin: 170 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréw: 2

SYSTEM OCHRONY ZDROWIA W POLSCE | INNYCH KRAJACH UE (8 godz.)

. ©OOOEOStruktura systemu ochrony zdrowia

. Zrédta finansowania

. Klasyczna koncepcja podstawowej opieki zdrowotnej

. Organizacja podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce: struktura, zadania i zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

. Organizacja opieki specjalistycznej

Stuchacz bedzie potrafit w sposéb kompleksowy zidentyfikowaé problemy systemu ochrony zdrowia, z
wyszczegdlnieniem pieciu obszaréw, tj. organizacji systemu ochrony zdrowia, jego finansowania, dostepu do

$wiadczen, praw pacjenta i jego bezpieczenstwa, a takze zasobdéw informacyjnych systemu ochrony zdrowia.

PODSTAWY ZDROWIA PUBLICZNEGO (8 godz.)

. Organizacja i funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w Polsce
. Rola podmiotéw wykonujgcych $wiadczenia medyczne

. Promocja i ochrona zdrowia

. Wykorzystanie zasobdéw opieki zdrowotnej

Stuchacz zdobedzie wiedze interdyscyplinarng z zakresu zdrowia publicznego i funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia w Polsce oraz bedzie rozumiat podstawowe problemy zdrowia publicznego, systeméw opieki zdrowotnej oraz
polityki zdrowotnej Polski i krajéw Unii Europejskiej.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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KOMUNIKACJA Z PACJENTEM | TRUDNYM KLIENTEM (16 godz.)

. Prowadzenie skutecznej rozmowy z pacjentem. Unikanie btedéw

. Ukierunkowanie rozmowy i wyznaczanie granic w relacjach z pacjentem
. Radzenie sobie w trudnych sytuacjach

. Techniki wywierania wptywu i asertywnej odmowy

Stuchacz bedzie potrafit zdiagnozowaé swoje stabe i mocne strony rozmowy z pacjentem. Nauczy sie budowaé
relacje. Pozna role komunikacji werbalnej i niewerbalnej w obstudze klienta oraz techniki asertywnego zachowania.
Stuchacz zdobedzie wiedze na temat map potrzeb zdrowotnych, bedzie takze potrafit oszacowaé potrzeby

zdrowotne.

SKUTECZNY MENEDZER W PODMIOTACH LECZNICZYCH. KOMUNIKACJA MENEDZERSKA (16 godz.)

Automotywacja jako podstawa do zaangazowania w warsztaty oraz wykorzystania umiejetnosci na
gruncie zawodowym

. Rola osoby kierujgcej zespotem

. Budowa zaangazowania, odpowiedzialnosci i proaktywnosci pracownikéw
. Trening skutecznych wystgpien w codziennych sytuacjach biznesowych

. Metody motywowania pracownikéw

. Rozliczanie i ocena rezultatéw pracy

Stuchacz uswiadomi sobie wage roli menedzera/lidera w zarzgdzaniu pracownikami w tym w szczegélnoséci:
modelowaniu zachowan pracownikéw, wywieraniu konstruktywnego wptywu, inspirowaniu do rozwoju oraz uczenia
nowych umiejetnosci. Rozwinie psychologiczne umiejetno$ci menedzera/lidera w kontekscie zarzqdzania sobq i

pracownikami.

ZARZADZANIE JAKOSCIA W OCHRONIE ZDROWIA. KONTROLA | AUDYT W PODMIOTACH LECZNICZYCH (16
godz.)

. Systemy Zarzqdzania Jakosciq (SZJ) W Ochronie Zdrowia
. Certyfikacja i korzysci z wdrozenia ISO
. Audyt wewnetrzny

. Bezpieczenstwo informaciji

Stuchacz bedzie potrafit wykorzystaé w praktyce instrumenty szeroko rozumianego zarzqdzania jakosciq, ktére majg

stuzyé poprawie efektywnoséci funkcjonowania podmiotéw leczniczych, a tym samym poprawie dziatania systemu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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ochrony zdrowia. Dodatkowo bedzie mdgt rozwingé swoje zdolnosci analityczne oraz pozna elementy wewnetrznego

audytu jakosci.

ZASADY ZARZADZANIA PLACOWKA MEDYCZNA W OPARCIU O MODEL VBHC - VALUE-BASED HEALTHCARE.
LEAN MANAGEMENT HEALTHCARE (8 godz.)

. Model VBHC-Value Based Healthcare

. Lean w opiece medycznej

Stuchacz pozna idee stosowania Lean Management. Zrozumie kluczowe elementy metody m.in. warto$é dodang,
marnotrawstwo, przeptyw, efektywnosé procesédw, strumieh wartosci. Nauczy sie rozpoznawaé podstawowe
narzedzia Lean wspierajgce podnoszenie efektywnosci i zaangazowania pracownikéw tj. 5S, zarzgdzanie wizualne,

standaryzacja pracy, PDCA, rozwigzywanie probleméw.

SPRZEDAZ USLUG MEDYCZNYCH | SKUTECZNE NEGOCJACJE Z NFZ ORAZ Z PODMIOTAMI
WSPOLPRACUJACYMI (8 godz.)

. Obstuga klienta a sprzedaz ustug medycznych

. Pakietowanie ustug

. Konstrukcja oferty — btedy tworzenia ofert

. Negocjacje z NFZ oraz podmiotami wspétpracujgcymi

Stuchacz bedzie potrafit zaprojektowaé efektywny pakiet ustug. Nauczy sie konstruowaé oferte, unikajgc przy tym
btedéw. Pozna techniki skutecznej sprzedazy ustug medycznych oraz zdobedzie umiejetno$é¢ w zakresie negocjaciji z

NFZ oraz podmiotami wspotpracujgcymi.

ZARZADZANIE FINANSAMI W PODMIOTACH LECZNICZYCH (8 godz.)

. Cele przedsiebiorstwa a réwnowaga finansowa

. Decyzje finansowe a pozycja finansowa placéwki zdrowotnej
. Budzetowanie kosztéw

. Zrédta finansowania

. Dywersyfikacja ustug

Stuchacz bedzie potrafit skutecznie dokonaé analizy finansowej swojej placéwki poprzez zapoznanie sie z zasadami
rozliczania oraz finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej. Bedzie potrafit stworzyé rachunek kosztéw swiadczen
opieki zdrowotnej, skutecznie zarzqdzaé ptynnosciq finansowq i podejmowaé, oparte na twardej kalkulacji, decyzje

inwestycyjne.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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UBEZPIECZENIA W PODMIOTACH LECZNICZYCH (8 godz.)

. Analiza systemu ochrony zdrowia w ujeciu prawnoporéwnawczym

. Réznice pomiedzy pojeciem btedu medycznego a terminem zdarzenia medycznego

. Funkcjonowanie Wojewddzkich Komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych

. Obowiqgzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnoséci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalno$é leczniczg

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych, niebedqcego podmiotem leczniczym

Stuchacz bedzie potrafit zrozumieé réznice pomiedzy btedami medycznymi a zdarzeniami medycznymi. Dowie sie, w
jaki sposéb funkcjonujg Wojewddzkie Komisje ds. Orzekania o zdarzeniach medycznych. Stuchacz zdobedzie takze
wiedze o ubezpieczeniach OC zaréwno podmiotu wykonujgcego dziatalno$é leczniczq, jaok i $wiadczeniodawcy

udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, niebedqgcego podmiotem leczniczym.

PODSTAWY PRAWA MEDYCZNEGO (16 godz.)

. Wprowadzenie do zagadnien prawa medycznego
. Zasady organizacji systemu opieki zdrowotnej w Polsce

Ramy prawne wykonywania zawodéw leczniczych w Polsce oraz podstawy prawne wykonywania
dziatalno$ci leczniczej

. Branza medyczna a reklama

. Tworzenie dokumentacji medycznej

. Ochrona danych osobowych w medycynie

. Odpowiedzialnosé¢ cywilna i karna w medycynie

Stuchacz bedzie potrafit stworzyé dokumentacje medycznq, charakterystyczng dla swojej placéwki zdrowia. Dowie
sie, jakie sq mozliwo$ci zabezpieczania danych oraz jakie sqg regulacje w zakresie promowania swojej placéwki

medycznej.

COACHING W ZARZADZANIU PODMIOTAMI LECZNICZYMI (8 godz.)

. Znaczenie skutecznego motywowania pracownikéw
. Coaching w zarzgdzaniu
. Przywédztwo a delegowanie zadan. Empowerment

Stuchacz dowie sie, jak potrzebne jest skuteczne motywowanie pracownikéw w kontekscie efektywnosci pracy
jednostki i pracy zespotu. Bedzie potrafit zidentyfikowaé narzedzia i metody wykorzystywane w delegowaniu zadan i

wzmacnianiu samodzielnoéci podwtadnych. Zdobedzie kompetencje w zakresie przywddztwa.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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PROJEKTOWANIE DOSWIADCZEN KLIENTOW (CXD). KANWA MODELU BIZNESOWEGO DLA PODMIOTOW
LECZNICZYCH BMC (8 godz.)

. Customer Experience Design — tworzenie wartosci dla klienta/pacjenta
. Business Model Canvas — tworzenie modelu biznesowego
. Innowacje w ochronie zdrowia

Stuchacz bedzie potrafit okresli¢ potrzeby i oczekiwania klientéw i na tej podstawie wtasciwie zarzqdzaé tworzeniem

oferty. Stuchacz bedzie potrafit opracowaé model biznesowy w oparciu o szablon BMC.

ROZWOJ TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH KATEGORII E-HEALTH (8 godz.)

. Urzqdzenia i aplikacje kategorii ,,E-Health” oraz mozliwosci ich wykorzystania. Wdrozenia telemedyczne.

Integracja systeméw informatycznych pomiedzy szpitalami — zintegrowana platforma danych
medycznych i zintegrowany system informatyczny

. Outsourcing danych medycznych, ochrona danych wrazliwych i ich przechowywanie

Stuchacz pozna wachlarz narzedzi e-zdrowia, ktérych celem jest tworzenie mozliwoéci angazowania pacjentéw w

proces leczenia, zwigekszanie wiedzy o pacjencie, personalizacja oraz indywidualizacja opieki medyczne;j.

BUDOWANIE WIZERUNKU PODMIOTU LECZNICZEGO (16 godz.)

. Wizerunek placéwki medycznej i gabinetu lekarskiego
. Public relations a marketing ustug w dziatalnosci leczniczej
. Budowanie cato$ciowej identyfikacji podmiotu leczniczego

Stuchacz bedzie posiadat umiejetnoéé zidentyfikowania, a nastepnie dobrania odpowiednich narzedzi
marketingowych i public relations do specyfiki swojej placéwki. Bedzie potrafit okresli¢ elementy tozsamosci swojej

organizacji.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE W PODMIOTACH LECZNICZYCH (8 godz.)

. Misja, wizja i cele strategiczne
. Zrédta konkurencyjnoéci
. Metoda portfelowa

. Cykl zycia produktéw

. Analiza interesariuszy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Stuchacz pozna wachlarz narzedzi wykorzystywanych w zarzqdzaniu strategicznym. Dowie sig, jak tworzyé misje i

wizje firmy, jak ustalaé cele strategiczne oraz jak lokowaé produkty/ustugi na macierzy BCG. Dodatkowo nauczy sie

wykonywaé analize interesariuszy podmiotu leczniczego.

ZARZADZANIE MARKA (10 godz.)

. Zarzgdzanie markgq - e-learning.

Forma zaliczenia

Test z wybranych
zagadnien
programowych

https://www.merito.pl/bydgoszcz/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/kierunki/zarzadzanie-i-kontrola-w-podmi

otach-leczniczych-0

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a

studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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