Innowacje w procesach sprzedazy

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OBDPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Poznasz instrumenty i techniki merchandisingowe oraz dowiesz sie, w jaki sposéb®wspieraé dziatania
marketingowe.

Pogtebisz wiedze na temat metod projektowania produktéw i ustug.

Zrozumiesz role instrumentéw marketingowych w dziataniu na rzecz aktywizacji sprzedazy.
Poznasz istote, strukture i hierarchie rozwoju przedsigbiorstw handlowych.

Rozréznisz typy klientdéw i z tatwosciq dostosujesz forme i tre§é komunikacji do ich potrzeb.
Poznasz i zastosujesz w praktyce techniki komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

Poznasz i efektywnie wykorzystasz podstawowe instrumenty marketingu mix.

Dowiesz sie, jakie elementy i funkcje uktadu nerwowego cztowieka sq zaangazowane w proces
podejmowania decyzji zakupowych.

Nauczymy Cie, jak wykorzystaé narzedzia marketingowe,®do prowadzenia skutecznej sprzedazy.©

Zdobedziesz®umiejetnos$é planowania i prowadzenia badan marketingowych.
Studia hybrydowe

Zajecia éwiczeniowe zrealizujesz na uczelni, a wyktady — online, na platformie MS Teams, w czasie
ktérych z wyktadowcami i kolegami z grupy kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym
(synchronicznie). Dodatkowo skorzystasz z materiatéw zamieszczanych na platformie Moodle, w
dogodnym dla Ciebie czasie (asynchronicznie).

Lektoraty oraz seminaria dyplomowe, ktére odbywajg sie w wybrane pigtki (w godzinach popotudniowych
i wieczornych), réwniez sq realizowane w formule zdalnej (online).

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Rozwéj technologii i zmiana w procesie myslowym nie pozostajg bez wptywu na obowigzujgce standardy w procesie
sprzedazowym. Wczesniej stosowane techniki przestajg przynosi¢ oczekiwane rezultaty. Nalezy znalezé nowy —
skuteczny — sposdéb na dotarcie do potencjalnych klientéw. Z tego wzgledu warto wiedzieé, jakie innowacje w

sprzedazy zyskujg obecnie na znaczeniu.

Wedtug Harvard Business Review®@ponad 90%&sprzedawcédw uwaza, ze®@szybkosé odpowiedzi®na
zapytania klientéw jest@kluczowa®dla sukcesu sprzedazowego.

Wedtug Forbes@ponad 60%&klientéw uwaza, ze®indywidualne podejscie®do ich potrzeb jest©kluczowe
dla udanej sprzedazy.

Wedtug Salesforce@ponad 70%©klientéw uwaza, ze dostarczenie®spersonalizowanej tresci®jest
kluczowe dla budowania relacji z klientami.

Wedtug HubSpot®@ponad 70%&klientéw uwaza, ze@pozytywne doswiadczenie®z obstugq klienta wptywa
na ich@®decyzje zakupowq.

Wedtug Salesforce®ponad 80%©klientéw uwaza, ze©doswiadczenie klienta®jest réwnie wazne jok sam
produkt.

Praca dla Ciebie

specjalist(k)a w dziale sprzedazy firmy produkcyjnej, ustugowej lub
handlowej

specjalist(k)a ds. marketingu i handlu
menedzer/ka marketingu

specjalist(k)a w agencjach kreatywnych wspétpracujgcych z sektorem
innowacyjnych technologii

specjalist(k)a ds. sprzedazy
specjalist(k)a ds. kluczowych klientéw (key account manager)
doradca/czyni klienta

doradca/czyni ds. wizerunku
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Program studiow

Program studiéw obejmuje przedmioty kierunkowe, realizowane przez wszystkich studentéw oraz przedmioty

specjalnosciowe indywidualnie dobrane do poszczegdlnych specjalnosci, ktére mozesz wybraé.

Przedmioty realizowane w ramach specjalnosci:

struktury i strategie w handlu
merchandising

design thinking

obstuga klienta — relacje
zarzgdzanie cenq i dystrybucijq
planowanie i analizy marketingowe

neuromarketing.

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujgc sie do 17 lipca, zyskujesz: do 17 lipca
U2 od
800 zt dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia SRS e
rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie 31 2 Z+ 379z zt
kazdq kolejnq rate czesnego.

miesiecznie

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zt.
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