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Program studiow

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od Il semestru studiéw):

. Wprowadzenie do metodologii zarzqdzania ustugami,

. Strategia oraz projektowanie ustug,

. Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych,
. Wdrozenie ustugi,

. Podstawy zarzgdzania projektami,

. Zarzqgdzanie operacyjne ustugami,

. Zarzqdzanie jakosciq w ustugach IT,

. Komunikacja, konflikty i negocjacje,

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujqce wszystkich studentéw kierunku Zarzqdzanie online.

Szczegdtowy program

https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/zarzadzanie/zarzadzanie
-nowoczesnymi-uslugami-biznesowymi-0

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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