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Sales Strategies and Techniques

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz - Marketing and Sales

Hybrydowe OD MARCA Studia licencjackie Angielski

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. Zapoznasz sie z technikami sprzedazy bezposredniej i posredniej.
. Zrozumiesz typologie klientéw.
. Bedziesz potrafit korzystaé z wiedzy z zakresu psychologii.

Nauczysz sie korzysta¢ z najnowoczesniejszych systemodw i aplikacji informatycznych wspomagajgcych
sprzedaz (CRM, Xtensio, Saleshandy, Convertable).

. Poznasz metodologie budowania i wspierania struktur sprzedazowych.

. Dowiesz sig, jak prowadzié negocjacje biznesowe.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Po przystgpieniu do programu otrzymujesz dostep do wysokiej klasy profesjonalnych narzedzi

komunikacji marketingowej:

(bezptatna 2-miesieczna subskrypcja) PROWLY - internetowej platformy public relations,

. (bezptatna 2-miesieczna subskrypcja) BRAND2L

zestawu narzedzi do monitorowania mediéw internetowych i spoteczno$ciowych,

pozwalajgcego na $ledzenie ruchu w sieci i obserwacje wynikéw.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Program ksztatcenia zostat opracowany we wspoétpracy z ekspertami i praktykami §wiadczgecymi ustugi dla
prawdziwych firm, opracowujgcymi innowacyjne strategie biznesowe i wdrazajgcymi nowe technologie do
komunikacji marketingowej. To daje pewnos$é, ze studenci korzystajq z praktycznego podej$cia do nowoczesnego

marketingu.

Praca dla Ciebie:

. specjalista ds. sprzedazy

. lider zespotu sprzedazy

. (key) account manager U
. przedstawiciel handlowy

. specjalista ds. eksportu

. menedzer produktu.

Program studiéw

Specjalialization subjects (taught from the second year of studies):

. Sales strategies and planning

. Trade virtualization

. Merchandising

. Domestic, cross-border and international trade

. Managing the marketing agency based on the REVAS business simulation
. Advertising mediums and techniques

. Distribution logistics on the domestic and international markets
. Sales techniques

. Public relations

. Customer service

. Sales on social media

As well as basic and major subjects obligatory for all Marketing and sales students.

Wykladowcy

dr Michat Dudek

Menedzer kierunku turystyka i rekreacja. Doktor nauk ekonomicznych, specjalizujgcy sie w zagadnieniach

zwigzanych z transportem lotniczym. Byty pracownik Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Pyrzowicach. Swojg pasje do transportu lotniczego zamienit na dysertacje doktorskg. Szczegdlnie interesuje sie
zagadnieniami proceséw obstugi i bezpieczenstwa pasazeréw w transporcie lotniczym oraz podmiotami i trendami
ksztattujgcymi rynek lotniczy. Przez ponad 8 lat pracownik sektora obstugi turystéw w branzy hotelarskiej i

gastronomicznej. Interesuje sie réwniez zagadnieniami marketingu i aktywnej sprzedazy.

Jest réwniez wspdtautorem publikacji ,,Determinanty jaokos$ci w procesie §wiadczenia nisko kosztowych pasazerskich

ustug lotniczych w Polsce”.

prof. nadzw. dr hab. Matgorzata Kiezel

Jej zainteresowania naukowe koncentrujq sie miedzy innymi wokét problematyki zarzgdzania i planowania
marketingowego, marketingu czy tworzenia wizerunku i marki. Od kilkunastu lat prowadzi badania rynku
systemowych produktéw bankowych, a od kilku lat takze branzy turystycznej. Oprécz sfery badan naukowych

prowadzi takze badania marketingowe i analizy strategiczne dla praktyki gospodarczej.

Jest autorkq lub wspétautorkq ponad 90 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, doswiadczonym wyktadowcq

na studiach |i Il stopnia.

Od kilkunastu lat petni role promotora i recenzenta w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich. Jest
certyfikowanym tutorem akademickim oraz moderatorem Design Thinking. Jest wieloletnim cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu i Polskiego Stowarzyszenia
Zarzqdzania Wiedzq. Odznaczona Medalem Komisji Edukacji Narodowej w 2005 roku i Brgzowym Krzyzem Zastugi w

2017 roku.

prof. nadzw. dr hab. Michat Kucia

Doktor nauk ekonomicznych, naukowo zajmuje sie szeroko rozumianym e-biznesem. W tym obszarze prowadzit
wyktady i szkolenia. Stale wspédtpracuje z praktykg gospodarczq w zakresie optymalizacji dziatalnosci handlowej w
Internecie oraz e-marketingu. Ma do$wiadczenie w projektowaniu serwiséw aukcyjnych. Byt kierownikiem i

wykonawcq w ponad 25 projektach badawczych na rzecz praktyki gospodarcze;.

Jest autorem lub wspétautorem kilkunastu publikacji z zakresu handlu elektronicznego oraz internetu w marketingu, w
tym m.in. "Produkty i marki w opinii e-konsumentéw", ,,The retail trade in Europe — diagnosis and future prespectives”
czy ,,Wykorzystanie zaangazowania klientéw w dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstwa”. Jest cztonkiem

Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingowego.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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adw. Marcin Barczyk

LLM: w swojej pracy tgczy przygotowanie prawnicze z do$wiadczeniem biznesowym, ktére budowat w
miedzynarodowym $rodowisku (Wielka Brytania, Szwajcaria, Wiochy, USA). Posiada ponad siedmioletnie
doswiadczenie miedzynarodowe w zakresie wprowadzania nowych marek, produktéw i ustug na rynek (m.in.
Snowcookie i Cinnabon). Specjalizuje sie w rozwoju i realizacji wszystkich aspektéw zwiqgzanych z wejéciem nowego
biznesu na rynek, tworzeniem modelu biznesowego, tworzeniem programu rozwoju produktu, wdrozeniem innowaciji,
budowaniem firmy z uwzglednieniem charakterystyki startupu. Partner w Kancelarii KBZ Zuradzka & Wspélnicy,

Wiceprezes Zarzqdu BPE Sp. Z o.0, Cztonek Zarzgdu. Cinnabon Polska w latach 2010 -2015.
Prof. nadzw. dr hab. inz. Adam Jabtonski

Wiceprezes Zarzqdu renomowanej firmy OTTIMA plus Sp. z o. o z siedzibqg w Katowicach. Prezes Zarzqgdu
Potudniowego Klastra Kolejowego. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania
systemdw optymalizacji zarzqdzania, audytor wiodqcy systeméw zarzgdzania. Wieloletni doradca polskich i
zagranicznych przedsiebiorstw w zakresie nowoczesnych metod i technik zarzqdzania. Specjalista branzy kolejowej w
zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz utrzymania infrastruktury kolejowej. Autor wielu
ekspertyz i analiz biznesowych w zakresie zarzqdzania wartosciq, zarzgdzaniem ryzykiem, Balanced Scorecard i
odpowiedzialnego biznesu. Autor i wspétautor kilku monografii, a takze artykutéw naukowych z dziedziny

zarzqdzania. Obszary kompetencyjne w obszarze zarzgdzania strategicznego i taktyczno-operacyjnego:

. modele biznesu,

. strategie budowy wartosci firmy,

. zarzqdzanie efektywnosciq przedsiebiorstw,

. optymalizacja kosztéw i struktur zarzgdczych przedsiebiorstw kolejowych.

Absolwent Politechniki Slgskiej Wydziat Inzynierii Materiatowej, Metalurgii i Transportu, ,,Kierunek Transport”, oraz
Technikum Kolejowego w Sosnowcu, Specjalnosé — Automatyka sterowania ruchem kolejowym, Doktor habilitowany

nauk ekonomicznych o specjalnosci nauki o zarzgdzaniu.

Prof. dr hab. Pawet Szewczyk

Zawodowo zajmuje sie rozwojem oraz zdrzgdzaniem technologiami wschodzgcymi i zbieznymi. Na Uniwersytecie WSB
Merito w Chorzowie prowadzi zajecia z zarzqdzania, inzynierii zarzqgdzania, logistyki oraz z rozwoju i zarzqdzaniem
technologiami wschodzgcymi i zbieznymi.

WSsréd publikacji mozna wymieni¢ miedzy innymi: ,Application of the blockchain technology in supply chains”,
»Development of the Applicability of Blockchain Technology in Industry and Services” czy “Potential applications of

the blockchain technology in healthcare™.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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dr inz. Mariusz Mol

Menedzer kierunku informatyka, wyktadowca, kierownik zaktadu dydaktycznego informatyki. Praktyk informatyk,
tworzyt systemy informatyczne wspierajqce sprzedaz i audyt dla takich firm jok Coca-Cola, Carlsber, Hoop, PKN
Orlen. Obecnie wspdéttworzy start-up technologiczny AIMAT, w ktéry stosuje techniki uczenia maszynowego

potqczone z urzgdzeniami IOT. Programista C#, VB.net, Python, Node.js, Angular.
dr inz. Agnieszka Kurc-Lisiecka

Adiunkt Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie. Absolwentka Wydziatu Mechanicznego Technologicznego Politechniki
Slgskiej w Gliwicach. Adiunkt w Instytucie Naukowym Przedsiebiorczoéci i Innowacji Uniwersytetu WSB Merito w
Chorzowie. Twérca i kierownik Laboratorium Towaroznawstwa w WSB. Autorka i wspétautorka licznych publikacji
naukowych o zasiegu krajowym i miedzynarodowym w tematyce zwigzanej m.in. z: technologiqg spawania stali
konstrukcyjnych o wysokiej wytrzymatosci (Advanced High Strength Steel -AHSS), odksztatceniem plastycznym stali
specjalnych, ksztattowaniem wtasciwosci warstw wierzchnich materiatéw inzynierskich, zarzqdzaniem i logistykqg
produkcji. Posiada do$wiadczenie w kierowaniu i realizacji projektéw i prac badawczo-rozwojowych oraz naukowo-
badawczych o charakterze wdrozeniowym. Autorka licznych opracowan opinii o innowacyjnoéci technologii.
Wspdtpracuje jako ekspert ds. technologii i doradca technicznych z kilkoma firmami, jok np.: PROGRESJA Sp. z o0.0.,
ITER, CHEMET S.A., TEKLA, OMEGA i inne. Jest wspéttwédrcg skomercjalizowanego i wdrozonego patentu oraz 4
zgtoszen patentowych. Jest tez cztonkiem Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw Polskich SIMP,
ekspertem zewnetrznym O$rodka Innowacji Naczelnej Organizacji Technicznej w Gliwicach i ekspertem Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju NCBiR. W WSB Chorzéw prowadzi zajecia m.in. z: procesu przygotowania produkcji,

transportu technologicznego, zarzgdzania przeptywem materiatéw, towaroznawstwa.
dr hab. inz. Aleksander Lisiecki, prof. P$

Wyktadowca, profesor PS, europejski inzynier EWE (European Welding Engineer), z-ca kierownika Katedry
Spawalnictwa na Wydziale Mechanicznym Technologicznych Politechniki Slgskiej w Gliwicach, cztonek Rady
Dziekanskiej oraz cztonek Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Cztonek Rady Dyscypliny
Inzynieria Materiatowa na Politechnice Slgskiej oraz Komisji Doktorskiej. Cztonek Polskiego Towarzystwa Zarzgdzania
Produkcjq PTZP, Polskiego Towarzystwa Zarzgdzania Innowacjami PTZI, Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw
Mechanikéw Polskich SIMP oraz Polskiego Towarzystwa Spawalniczego PTS. Ekspert Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju NCBIR, Osrodka Innowacji Naczelnej Organizacji Technicznej FST NOT w Gliwicach.

Wspétpracuje z TUV Rheinland Polska w zakresie szkole oraz certyfikacji, Sigskim Centrum Szkoleniowym w
Katowicach, jak réwniez z firmami konsultingowymi Quantus Consulting, Constarde Consulting oraz Strategor w
zakresie opracowywania i wdrazania innowacji procesowych i produktowych oraz zarzgdzania projektami B+R.
Konsultant i doradca w kilku przedsigbiorstwach produkecyjnych i ustugowych, m.in. PROGRESJA NIERUCHOMOSCI,
PROGRESJA NEW MATERIALS, PROGRESJA SPACE, ROCH, BUMET, CERTUS, FIRMUS.

Brat udziat w 17 projektach naukowych. Uczestniczyt w 14 projektach badawczo-rozwojowych realizowanych przez
przedsiebiorstwa w roli koordynatora lub eksperta oraz w czterech projektach badawczo-rozwojowych w roli
kierownika. Wykonat ponad 40 prac naukowo-badawczych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgeznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Jest autorem ponad 70 opinii opracowywanych na zlecenie podmiotéw gospodarczych, w tym Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego oraz autorem ekspertyz sqdowych, réwniez w roli biegtego sqdowego.

Wspétautor 15 patentéw oraz 18 zgtoszen patentowych w zakresie inzynierii produkcji czy transportu drogowego,
autor wzoru uzytkowego dotyczqcego konstrukcji metalowych paneli elewacyjnych.

Autor i wspétautor ponad 250 publikacji, w tym monografii i rozdziatéw w monografiach, w jezyku polskim oraz
angielskim, w zakresie tematycznym technologii i materiatéw konstrukcyjnych, kontroli i zapewnienia jakosci
proceséw i wyrobdw, inzynierii budownictwa, certyfikacji oraz logistyki.

Cztonek redakcji czasopisma Metals oraz redaktor goécinny czasopism Materials i Coatings wydawnictwa MDPI.
Recenzent kilkudziesieciu czasopism.

W latach 2021©2023 znalazt sie w prestizowym rankingu najbardziej wptywowych 2% naukowcdéw na $wiecie pod
kgtem przyjetych wskaznikéw cytowan ich publikaciji.

Gtéwne obszary aktywnosci naukowej i dydaktycznej obejmujg zaawansowane metody wytwarzania i obrébki
materiatéw, zaawansowane materiaty konstrukcyjne oraz materiaty o specjalnych wtasnosciach, projektowanie i
wytwarzanie konstrukcji, kontrole i zapewnienie jakosci, automatyzacje i robotyzacje proceséw produkcyjnych.
Dodatkowe obszary aktywnosci i zainteresowan to inwestycje w nieruchomosci oraz planowanie i realizacja
przedsiewzie¢ budowlanych.

Za ponadprzecietng aktywnoéé naukowq, dydaktyczng oraz organizacyjng zostat nagrodzony odznaczeniami
panstwowymi, nadawanymi przez Prezydenta RP; Medalem brgzowym za dtugoletnig stuzbe oraz Srebrnym Krzyzem
Zastugi.

Szczegdlnie prestizowym wyrdznieniem, przyznawany najwybitniejszym polskim i zagranicznym spawalnikom, w
uznaniu ich zastug dla spawalnictwa, jest Medal im. Stanistawa Olszewskiego, nadany na wniosek

Zachodniopomorskiej sekcji SIMP w Szczecinie.

Partnerzy kierunku

mediamass.

mniAreeD. [T o] @ o am

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zatéz Konto Kandydata i zapisz sie online na studia.

Zapisujqgc sie do 2 stycznia, zyskujesz: do 2 stycznia

czesne juz od

800 zi dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia
. rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie 358 ij 4257t 7t

kazdg kolejng rate czesnego. miesiccznie

. Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zi.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Wybierajgc ten system ptatnosci cena katalogowa przez caty okres studidow bedzie taka sama. Jesli zapisujesz sie
wczeséniej i korzystasz z promocji to przystugujgcq Ci znizke rozliczamy w | roku studiéw, wiec czesne bedzie wtedy

nizsze, niz na roku Il i lll.

Czesne stopniowane

Ptacisz nizsze raty na pierwszym roku. W ciggu nastepnych lat optata stopniowo wzrasta. Jesli zapisujesz sie

wczeséniej i korzystasz z promocji to przystugujgcqg Ci znizke rozliczamy w | roku studiéw.

Elastyczny system optat

Sam decydujesz, w ilu ratach bedziesz optacaé czesne (1, 2, 10 czy w 12). Pozwoli Ci to efektywniej zarzqdzaé swoim
budzetem. Zwré¢ uwage jednak, ze na lll roku studiéw licencjackich oraz IV roku studiéw inzynierskich ptatnosé

mozliwa jest do roztozenia na maksymalnie 10 rat.

Stypendia i dodatkowe znizki

Pamietaj takze, ze w WSB mozesz ubiegaé sie zaréwno o takie same stypendia, jakie otrzymujg studenci uczelni
publicznych, jak réwniez unikalne dla studentéw WSB, ktére fundujemy ze srodkéw witasnych uczelni. To sposéb na

realne obnizenie czesnego.

SPRAWDZ, Z JAKICH STYPENDIOW | DODATKOWYCH ZNIZEK MOZESZ SKORZYSTAC.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Stacjonarne - Gwarantowane czesne stopniowane

Rok nauki Czesne
1rok 6400 zt

1 rata 2 rok 7700 zt
3 rok 9200 zt

Rok nauki Czesne

1rok 3295 zi

2 raty 2 rok 3965 zi
3 rok L4740 zi

Rok nauki Czesne

1rok 680 zt

10 rat 2 rok 815 zt
3 rok 975 zt

Rok nauki Czesne

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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1rok 575 zi
2 rok 695 zt
12 rat
975 zi
3 rok
(10 rat)

Stacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1rok 7500 zi

1 rata 2 rok 7500 zi
3 rok 7500 zi

Rok nauki Czesne

1rok 3865 zt

2 raty 2 rok 3865 zt
3 rok 3865 zi

Rok nauki Czesne

1 rok 795 zi

10 rat 2 rok 795 zt
3 rok 795 zi

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Rok nauki Czesne
1rok 675 zt
2 rok 675 zi
12 rat
795 zi
3 rok
(10 rat)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow

a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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