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Psychologia sprzedazy

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OD PAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Zdobedziesz wiedze z zakresu psychologicznych mechanizméw regulujgcych zachowania cztowieka oraz bedziesz

potrafit interpretowaé zachowania jednostek oraz przewidywaé zachowania konsumentéw débr i ustug.

Bedzie umiat wykorzystaé naukowe osiqggniecia psychologii w praktyce, w sprzedazy.

Zdobedziesz pogtebionqg wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania sprzedazq oraz psychologii zachowan
konsumenckich. W trakcie studiéw poznasz techniki sprzedazy. Po ukonczeniu studiéw bedzie znaé proces i zasady

negocjacji, bedziesz réwniez potrafit przygotowaé sie do negocjacji biznesowych.

Praca dla Ciebie:

Po ukonczeniu tej specjalno$ci mozesz podjqé prace m.in. jako menedzer zespotéw
sprzedazowych, konsultant ds. sprzedazy, ale rowniez, jako konsultant ds.

negocjacji biznesowych.

Program studiow

Przedmioty specjalnoéciowe (realizowane od Il semestru studiéw):

. Trening praktycznych umiejetnoéci negocjatora
. Wspdtczesne techniki i kanaty sprzedazy

. Planowanie i strategia sprzedazy

. Psychologiczne aspekty prezentacji handlowych
. Psychologia relacji w sprzedazy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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. Wywieranie ptywu i perswazja w sprzedazy
. Trening odpornosci psychicznej i radzenia sobie ze stresem
. Trening krytycznego myslenia i asertywnosci

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowiqzujgce wszystkich studentéw kierunku Marketing i Sprzedaz.

Wykladowcy

mgr Kamil Zielinski

Psycholog i trener biznesu. Aktywny przedsigbiorca. Autor ksigzek ,,Psychoefekty. 50 zjawisk psychologicznych, ktére
wptywajg na Twoje zycie” oraz "Psychokompetencje. 10 psychologicznych supermocy, ktére warto rozwijac".
Fundator i wiceprezes Fundacji Future Hero. Ekspert do spraw psychologii spotecznej i komunikacji w Centrum Analiz
Miejskich IRRP oraz recenzent naukowy portalu Mata Psychologia. Stale wspétpracuje z sektorem biznesowym,
administracjg oraz organizacjami pozarzgdowymi. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Uczy
wykorzystania psychologii w zyciu i biznesie. Interesuje sie psychologicznymi aspektami skutecznego komunikowania
sie, budowaniem odpornosci psychicznej, sprzedazg, autoprezentacjq oraz technikami wywierania wptywu i

perswazji.

Jako popularyzator wiedzy psychologicznej udzielat komentarzy m.in. dla Newsweek Polska, TVN, Polsat, ZOOM TV,
Radio ESKA, Radio Katowice, TOK FM, Radio Wroctaw oraz Radio RAM.

Prof. nadzw. dr hab. Magdalena Kraczla

Psycholog Biznesu i Zdrowia w SMG/KRC Poland HR, certyfikowany Trener i Coach, licencjonowany Konsultant
Odpornosci Psychicznej MTOQ48 i MTQ48 SPORT oraz wyktadowca studiéw podyplomowych i MBA. Od ponad 20 lat
zajmuje sie rozwojem potencjatu ludzi. Prowadzi szkolenia i konsultacje dla firm z zakresu HR, zarzqdzania stresem i
budowania odpornosci psychicznej. Uczy jaok wzmacniaé site psychiczng pracownikéw. Zajmuje sie diagnostykq
stresu zawodowego i wypalenia zawodowego oraz osobistego potencjatu osobowosciowego. Specjalizuje sie w
diagnozie odpornosci psychicznej, okreslaniu kierunkéw rozwoju osobistej sity psychicznej i udzielaniu wsparcia w tym

wyzwaniu. Realizuje sesje coachingowo-mentoringowe dla klientéw biznesowych i prywatnych.
prof. dr hab. Marek Szopa

Profesor nauk fizycznych, praktyk zarzgdzania. Wspétzatozyciel i Partner Zarzqdzajgcey firmy szkoleniowej Exbis. Od
wielu lat rozwija zainteresowania "$cistym" podejsciem do rozwoju organizacji i zarzgdzania. Odbywat staze w
uniwersytetach w Kolonii i Leuven. Specjalista w zakresie twérczego myslenia i lateralnych technik rozwigzywania
probleméw oraz podejmowania decyzji w oparciu o teorie gier. Autor oryginalnych gier symulacyjnych realizowanych
w instytucjach gospodarczych. Prowadzi szkolenia negocjacyjne - przygotowywat negocjatoréw z Ministerstwa
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Gospodarki do rozméw akcesyjnych z UE oraz m.in. pracownikéw Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, ING, PKO BP, BZ
WBK, Comarch czy Hewlett-Packard Global e-Business Operations. Cztonek Rady Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych.
Wspétpracownik firm konsultingowych — Change International (Irlandia, Niemcy), WissemaGroup i Core Commit
(Holandia). Wyktadowca zapraszany na miedzynarodowe konferencje poswiecone zastosowaniom teorii gier i nowym

ideom w zarzqdzaniu (m.in. MUWIT Berlin, Global HREOD Forum, ICGT Stony Brook, IWGT&EA Sao Paulo).
dr Krzysztof Koj Dziekan Uniwersytetu WSB Merito

Ekonomista, menedzer, trener i konsultant, od 1994 r. prowadzgcy szkolenia z dziedziny negocjacji, sprzedazy,
komunikacji oraz obstugi klienta (szkolenia w jezyku polskim i angielskim), moderator i facylitator.

Wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw (od 2001 r.) w dziedzinie mikroekonomii, makroekonomii,
miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i finansowych oraz negocjacji i komunikacji interpersonalne;j.
Wyktadowca w programach Executive MBA i MBA (zajecia w jezyku angielskim i polskim) w obszarze ekonomicznego
otoczenia biznesu oraz negocjacji (m. in. WSB w Chorzowie, Wroctawiu i Opolu). Adiunkt we Franklin University
(Columbus, Ohio, USA), wyktadowca modutu Managerial Economics na studiach MBA (od 2014). Visiting professor w
Modern College of Business and Science (Maskat, Oman, od 2014).

Trener wspdtpracujqey z firmami szkoleniowymi: Corso Consulting, PRC Communications (trener: 1999-2017,
specjalista ds. szkolern: 2002-2003, cztonek zarzgdu Grupy PRC - dyrektor ds. szkoleh: 2003 - 2004), SMG/KRC HR
Polska, BePublic, Grupg Doradczo-Szkoleniowg PROLOG, Modern Business, Slgskq Fundacjg na Rzecz Rozwoju
Przedsigbiorczosci i Wspierania Inicjatyw Lokalnych "Pro Futuro". Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu -
PTTB (2009-2019). Cztonek Sqdu Kolezenskiego - Komisji Etyki Zawodowej PTTB (2010).

Dziekan Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw - (od 2007 r.). Cztonek Senatu WSB (2007-2018), przewodniczgcy w
latach 2007-2018 przewodniczqgcy Rady Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie, cztonek Rady Programowej Centrum
Rozwoju Edukacji na Odlegtosé CEREO. Cztonek konwentu i Senatu Uniwersytetu WSB Merito w Warszawie (od 2019
r.).

Dyrektor akademicki programéw MBA: studiéw Executive MBA Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu Filii w
Chorzowie/Coventry University (od 2007 r.) i studiéw MBA Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu Filii w
Chorzowie/Franklin University (od 2012 r.). Administrator projektu MBA in International Business Akademii
Ekonomicznej w Katowicach/University of Bristol/Ecole Nationale des Ponts et Chaussees (1995-1998).

Cztonek Honorowy Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach. Cztonek Rady Gospodarczej przy Prezydencie
Miasta Chorzéw w kadencji 2018-2023. Odznaczony Srebrnqg Odznakg Honorowq za Zastugi dla Wojewddztwa
Slgskiego. Wyrézniony Nagrodq Roberta L. Bailey'a, nadang przez Franklin University za wybitne osiggniecia
dydaktyczne oraz Wyréznieniem Rektora Franklin University za realizacje standardéw ksztatcenia.

Autor ponad 40 publikacji naukowych.
Marzena Krigar — Koj

Ekonomistka, menedzer, wyktadowca. Od ponad 20 lat prowadzi wiasng dziatalnoéé gospodarczqg joko doradca i
menedzer kontraktowy. Prezes zarzqdu BPE Rozruch (od 2020 r.), odpowiedzialna za strategie rozwoju firmy oraz
ptynnoéé finansowq, wyznaczanie celéw oraz analiza efektéw ekonomicznych spétki, analize trendéw rynkowych w

kontekscie strategii rozwoju firmy, pozyskiwanie kontraktéw i prowadzenie kluczowych negocjacji handlowych oraz
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budowanie relacji z kluczowymi partnerami biznesowymi, kompleksowe zarzqdzanie zasobami ludzkimi firmy,
optymalizacje proceséw, koordynacje i zarzgdzanie projektami. Dyrektor Operacyjny BPE Rozruch (2018-2020 r.).
Wieloletni pracownik naukowo dydaktyczny kilku $lgskich uczelni wyzszych. Autorka kilkunastu publikacji naukowych

z zakresu ekonomii.
mgr Andrzej Szastok

Trener biznesu i administracji publicznej, coach, nauczyciel akademicki, wyktadowca na studiach MBA. Absolwent
polonistyki na Uniwersytecie Slgskim, a takze studiéw podyplomowych: zarzgdzanie w administracji i protokét
dyplomatyczny (Centrum Podyplomowego Ksztatcenia Pracownikéw Administracji Pafistwowej), Zintegrowane
systemy zarzqdzania w urzedach administracji publicznej (Wyzsza Szkota Administracji), marketing polityczny
(Uniwersytet Slgski), praktyczna psychologia spoteczna (Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej). Ukoriczyt Szkote
Treneréw Elzbiety Sottys w Krakowie oraz Szkote Treneréw Biznesu i Szkote Coachingu Menedzerskiego wroctawskiego

MODERATORA uzyskujgc certyfikaty trenera biznesu i coacha.

Przez wiele lat zwiqgzany byt jako menedzer z instytucjami administracji publicznej oraz firmami polskiego rynku

ksigzki.

Szkolenia prowadzi od 2000 roku. Specjalizuje sie w projektach rozwojowych z zakresu treningu dla treneréw,

negocjacji, kreowania wizerunku i wystgpien publicznych, kompetencji menedzerskich i etyki.
dr Adam Tworuszka

Doktor nauk humanistycznych, specjalista HR. Od 2002 roku zwigzany z bankowosciq jako HR Biznes Partner, gdzie
odpowiedzialny jest za wspdtprace z menadzerami w zakresie polityki personalnej. Zawodowo obecne zajmuje sie
takze psychoterapiq. Kwalifikacje psychoterapeuty zdobyt w Szkole Psychoterapeutéw i Treneréw Grupowych w

Instytucie Integralnej Psychoterapii Gestalt w Krakowie.

Na Uniwersytecie WSB Merito Chorzéw, z ktérym jest zwigzany od 2009 roku, prowadzi zajecia miedzy innymi z

zarzqdzania zasobami ludzkimi, systemu motywacyjnego czy z zachowania organizacyjnego.

mgr Michat Raszka

Dyrektor Dziatu Komunikacji i Strategii Medialnych w Grupie PRC. Rzecznik prasowy, twérca kampanii public
relations, media relations, marketingowych. Praktyk i teoretyk zarzgdzania kryzysowego. Komentator w mediach
branzowych i ogdélnopolskich. Zainteresowania naukowe zwigzane z szeroko pojetqg komunikacjq perswazyjnag,

marketingiem politycznym, nowymi mediami.

mgr Mariusz Wilkus

Ekspert ds. ochrony danych, administrator bezpieczestwa informaciji, audytor, oficer compliance. Skutecznie

wdrozyt w wielu przedsiebiorstwach system kontroli wewnetrznej. Wspétpracuje m.in z grupami kapitatowymi oraz z
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podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é o$wiatowq, ubezpieczeniowq, finansowq, medycznqg, tworzgc dla nich
wewnetrzne procedury, polityki, dokumentacje oraz sporzqdzajqc opinie prawne. Posiada specjalistyczng wiedze z
zakresu nowoczesnych rozwigzan audytowych w informatyce i bezpieczenstwie infrastruktury teleinformatyczne;j.

Audytor wiodgcey ISO/IEC 27001, audytor wewnetrzny ISO 9001, ISO 22301, ISO 14001, PN 18001.
mgr Krzysztof Ksigzek

Od ponad dziesieciu lat, jako specjalista ds. personalnych, stawia czota nietatwemu wyzwaniu tqczenia celéw
biznesowych przedsiebiorcéw z potrzebami i aspiracjami ich pracownikéw. Swojq $ciezke zaczynat, pracujgc w firmie
doradczo-szkoleniowej, by nastepnie rozwijaé sie jako etatowy HRowiec w firmach réznych branz (finansowa,
nowoczesne technologie, dystrybucja). Z wyksztatcenia jest psychologiem pracy i organizacji.

Na zajeciach poza empirycznie zweryfikowanq wiedzq, studenci mogq liczyé na dyskusje na temat wspdlnych
doswiadczen. Dgzy do tego, by spotkania ze studentami opieraty sie na wymianie wiedzy, opinii i pomystéw, dzieki
czemu wszyscy uczq sie od siebie nawzajem. Jego zainteresowania zawodowe koncentrujg sie na narzedziach
wykorzystywanych w procesach ZZL, szeroko rozumianym rozwoju pracownikéw w organizacjach oraz

wykorzystaniem nowoczesnych technologii w HR.
dr Jézef Haber, prof. UWSB Merito

Specjalista z zakresu integracji europejskiej, stosunkéw polsko-niemieckich, miedzynarodowych stosunkéw
gospodarczych i politycznych, bezpieczenstwa ekologicznego. Byty wspoétprzewodniczgey Grupy Zadaniowej ds.
Transferu Technologii Srodowiskowych w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie, byty cztonek Rady
Konsultacyjnej przy Ministrze Spraw Zagranicznych RP, Cztonek Korespondent Zagraniczny Academie de

Géopolitique de Paris.
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