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Obstuga ruchu lotniczego

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Turystyka i rekreacja

Hybrydowe OD MARCA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. Poznasz specyfike funkcjonowania ruchu lotniczego.

. Poznasz tajniki obstugi ruchu pasazerskiego.

. Bedziesz doskonale orientowaé sie w infrastrukturze i logistyce zadan wykonywanych w portach
lotniczych.

. Zdobedziesz umiejetnosci w zakresie komunikacji w portach lotniczych.

Na bazie praktycznych doswiadczen biznesowych naszych wyktadowcéw dowiesz sie jak tworzyé oferte
turystycznqg opartq na dostepnych potgczeniach lotniczych.

. Poznasz standardy obowigzujgce w ruchu pasazerskim.

. Bedziesz znakomicie rozeznany w taryfach, klasach podrézy, liniach i aliansach lotniczych.

Praca dla Ciebie:

. Pracownik lotnisk i portéw lotniczych

. Pracownik biura podrézy, agencji turystycznej

. Pracownik obstugi operacyjnej i administracyjnej lotnisk U

. Pracownik obstugi ruchu pasazerskiego

. Pracownik firmy wspdtpracujgcej z sektorem lotniczym i
transportowym

. Wiasna dziatalnoéé gospodarcza

. Agent obstugi pasazerskiej

. Koordynator obstugi naziemnej

. Steward/stewardessa (uzupetnienie kompetencji)

. Pracownik spedycji lotniczej

Opinie:

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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»Pracuje jako lifestyle manager i konsjerz, pomagajgc ludziom w organizacji szytych na miare, ekstremalnych i czesto
dalekich podrézy na catym $wiecie. Dzigki studiom na kierunku turystyka i rekreacja na Uniwersytecie WSB Merito
swojqg pasje do podrdézowania wzbogacitem o bardzo przydatng wiedze i umiejetnoséci, ktére pomagajqg mi nie tylko w
pracy, ale takze w moich podrézach po $wiecie. Nauczytem sie tez hiszpanskiego, dzieki czemu podréze po Ameryce

Potudniowej byty prawdziwg przygodg i mogtem poznaé kulture krajéw Ameryki tacinskiej”.

Adrian Stojewski

Absolwent Uniwersytetu WSB Merito

Program studiow

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od Il roku studiéw):

. Zarys prawa lotniczego
. Obstuga pasazerska w porcie lotniczym

. Rynek lotniczy

. Bezpieczenstwo w transporcie lotniczym

. Zarzqgdzanie i organizacja ruchu lotniczego

. Logistyka w ruchu lotniczym

. Etykieta i komunikacja w obstudze lotniczej

. Systemy informacuyjne i rezerwacyjne w obstudze lotniczej
. Promocja i dystrybucja ustug lotniczych

. Miedzynarodowe centra i porty lotnicze

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujgce wszystkich studentéw kierunku Turystyka i rekreacja.

Wykladowcy

dr Michat Dudek

Menedzer kierunku turystyka i rekreacja. Doktor nauk ekonomicznych, specjalizujgcy sie w zagadnieniach
zwigzanych z transportem lotniczym. Byty pracownik Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w
Pyrzowicach. Swojq pasje do transportu lotniczego zamienit na dysertacje doktorskq. Szczegdlnie interesuje sie

zagadnieniami proceséw obstugi i bezpieczenstwa pasazeréw w transporcie lotniczym oraz podmiotami i trendami

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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ksztattujgcymi rynek lotniczy. Przez ponad 8 lat pracownik sektora obstugi turystéw w branzy hotelarskiej i

gastronomicznej. Interesuje sie réwniez zagadnieniami marketingu i aktywnej sprzedazy.

Jest réwniez wspdtautorem publikacji ,,Determinanty jaokos$ci w procesie §wiadczenia nisko kosztowych pasazerskich

ustug lotniczych w Polsce”.

dr Maciej Banasik

W swojej pracy dydaktycznej zajmuje sie prowadzeniem wyktadéw i éwiczen z zakresu m.in.: nadzoru makro- i
mikrooostroznos$ciowego, polityki pienieznej, portfela inwestycyjnego, inwestycji alternatywnych, rynkéw
finansowych oraz finanséw osobistych.

Zajmuje sie doradztwem w obszarze pozyskiwania $rodkéw dla firm z sektora MSP, inwestowania oraz restrukturyzacji
zadtuzenia oséb fizycznych.

W pracy naukowej gtéwna problematyka dotyczy rynkéw finansowych, kryzyséw, inwestycji oraz polityki pienieznej.
dr Andrzej Cichy

Doktor nauk prawnych w zakresie prawa, magister prawa oraz nadkomisarz policji.

Swoje wieloletnie do$wiadczenie zdobywat jako funkcjonariusz organéw $cigania od 1992 roku oraz od 1999 roku jako
wyktadowca, nauczyciel, trener, adiunkt etc. w instytucjach o réznych profilach ksztatcenia, gtéwnie w zakresie:
prawa, administracji, zarzqdzania, pedagogiki resocjalizacyjnej i bezpieczehnstwa oraz w wielu ich kontekstach.
Specjalizuje sie w zagadnieniach dotyczqcych: zagrozen wspétczesnego $wiata, taktyk i technik kryminalistycznych,

prawa karnego w zakresie przestepczosci, a takze stosowania kar i srodkéw karnych orzeczonych przez sqd.

mon

Autor wielu publikacji miedzy innymi: "Zagrozenia dla bezpieczenstwa w obliczu przemocy domowej", "Wyzwania
administracji bezpieczenstwa i porzgdku publicznego w Polsce w realiach rzeczywisto$ci unijnej. Prawne zagadnienia
teoretyczne i praktyczne", "Wytwarzanie i kolportaz fatszywych banknotéw w Polsce na przyktadzie wojewddztwa

$lgskiego w latach 1995-1999"
dr Teresa Ggdek-Hawlena

Autorka monografii pt. Procesy dostosowawcze podazy na rynku ustug pocztowych w Polsce, wspétautorka
monografii pt. Aktywno$é podmiotéw sektora TSL w tworzeniu i realizacji strategii spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu pod red. M. Michatowskiej, wspétautorka podrecznika akademickiego pt. Transport w turystyce, oraz licznych
publikacji polsko- i angielskojezycznych z zakresu logistyki pocztowej, transportu w turystyce oraz ekonomiczno-
spotecznych uwarunkowan bezpieczenstwa ruchu drogowego. Do$wiadczenie praktyczne zdobyta w firmie Chem
Trans Logistic Holding Polska S.A. oraz na stazu w Poczcie Polskiej S.A. Ponadto uczestniczyta w licznych szkoleniach

w tym m.in. w szkoleniu treneréw e-learningu (2005), szkoleniu z zakresu promocji nauki (2007), szkoleniu z zakresu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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wiasnosci intelektualnej (2009) i warsztatach dotyczqecych podniesienia jakoséci i efektywnoséci nauczania (2010).
dr inz. Barttomiej Jabtonski

Posiadacz miedzynarodowego tytutu MASTERE — Ingenierie Financiere et Bancaire. Autor kilkudziesigciu publikacji z

zakresu polityki wyptat oraz inwestycji finansowych.

Naukowo zajmuje sie badaniami polityki dywidend spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w

Warszawie oraz na miedzynarodowych rynkach kapitatowych. Praktyk gospodarczy, doradca biznesowy, inwestor.
prof. nadzw. dr hab. Michat Kucia

Doktor nauk ekonomicznych, naukowo zajmuje sie szeroko rozumianym e-biznesem. W tym obszarze prowadzit
wyktady i szkolenia. Stale wspédtpracuje z praktykg gospodarczq w zakresie optymalizacji dziatalnosci handlowej w
Internecie oraz e-marketingu. Ma do$wiadczenie w projektowaniu serwiséw aukcyjnych. Byt kierownikiem i

wykonawcq w ponad 25 projektach badawczych na rzecz praktyki gospodarcze;.

Jest autorem lub wspétautorem kilkunastu publikacji z zakresu handlu elektronicznego oraz internetu w marketingu, w
tym m.in. "Produkty i marki w opinii e-konsumentéw", ,,The retail trade in Europe — diagnosis and future prespectives”
czy ,,Wykorzystanie zaangazowania klientéw w dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstwa”. Jest cztonkiem

Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingowego.

mgr Anna tabaza

Jest trenerem Il klasy koszykdwki, instruktorem lekkoatletyki, pitki noznej, pitki recznej oraz ptywania. Posiada réwniez
uprawnienia ratownika WOPR. Ponadto, ze studentami Wyzszej Szkoty Bankowej kierunku turystyka i rekreacja
chetnie dzieli sie swoim wieloletnim dosdwiadczeniem w animacji jako wychowawca oraz kierownik na koloniach i

obozach.
dr tukasz Makowski, prof. UWSB Merito

Menedzer, doradca i trener biznesu z zakresu: zarzgdzania przedsigbiorstwem, marketingu, PRu, sprzedazy,
negocjacji, komunikacji oraz innych. Od roku 2010 prodziekan Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw. Autor oraz
recenzent wielu publikacji z zakresu zarzqdzania, polityki i gospodarki. Cztonek Rady Programowej specjalistycznych
wydawnictw. W 2008 oraz 2010 roku odbyt staz naukowy w Uniwersytecie totwy w Rydze. Zdobywca grantu
naukowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Menedzer i redaktor pisma przemystowo—gospodarczego

(2004-2007), dyrektor generalny, dyrektor produktu oraz sieci sprzedazy w latach 2004, 2007-2010.
mgr Joanna Ruranska-Krezel

Specjalista z zakresu prawa cywilnego, prawa handlowego, prawa gospodarczego i prawa pracy. Byty radca prawny
ING Bank Slgski, radca prawny w Kancelarii Radcéw Prawnych Temida S.C.
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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dr hab. Jacek Ruszkowski

Doktor nauk geograficznych, doktor habilitowany nauk ekonomicznych, podréznik i doradca do spraw turystyki biur
podrézy. Na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie prowadzi zajecia na kierunkach Turystyka i Rekreacja oraz
Bezpieczenstwo Narodowe. Zawodowo pasjonuje sie naukq i dydaktykq, turystykqg, podrézami i wyprawami

naukowymi. Zajmuje sie réwniez dziennikarstwem, jest cztonkiem Stowarzyszenia Polskich Mediéw.

Wsréd najciekawszych publikacji mozna wymienié: "Rosja i jej byte imperium”, "Nowoczesne systemy informatyczne
narzedziem informacji w turystyce" czy "Warunki rozwoju przedsiebiorczoéci w wojewédztwie $lgskim na przetomie

tysigcleci”.
dr Elzbieta Zagoérska

Posiada wieloletnie do$wiadczenie jako nauczyciel akademicki. W latach 2008-2017 cztonek komitetu redakcyjnego

ogdlnopolskiego czasopisma naukowego ,,Swiat Nieruchomosci™.

Od wielu lat zajmuje sie problematykqg inwestycji i nieruchomosci. Jest autorem bgdz wspétautorem szeregu publikaciji
o zasiegu krajowym i zagranicznym, ktére dotyczg m.in. problematyki rewitalizacji terenéw poprzemystowych,

zwracajgc w nich uwage na réznorodne mozliwoséci ich zagospodarowania.

Dzieki nawigzanej wspétpracy z wieloma lokalnymi podmiotami gospodarczymi studenci mogqg odbywaé w nich

praktyki studenckie oraz pozyskiwaé niezbedne informacje, stanowigce podstawe napisania prac dyplomowych.

W swojej pracy dydaktycznej zajmuje sie prowadzeniem ¢wiczen oraz wyktadéw m.in. z przedmiotéw: potgczenia,

przejecia i przeksztatcenia spdtek, biznesplan przedsiebiorstwa.
dr hab. Krzysztof Sas-Nowosielski

Wyktadowca WSB w Chorzowie, prowadzi przedmioty zwigzane z teoriq czasu wolnego i rekreacji oraz zywienia w
turystyce i rekreacji. Autor ok. 80 artykutéw naukowych i 10 ksigzek w pracy naukowej zajmuje sie zagadnieniami
uwarunkowan zachowan rekreacyjnych, zwtaszcza psychospotecznych. Jest pasjonatem turystki gérskiej i
wspinaczki, w tej ostatniej posiada uprawnienia instruktora wspinaczki skalnej oraz instruktora i trenera wspinaczki

sportowej.
dr Jolanta Serwotka-Torbicka

Doktor nauk rolniczych w zakresie zywnosci i zywienia cztowieka. Zawodowo zajmuje sie fizjologig zywienia dzieci i

miodziezy oraz poradnictwem dietetycznym. Dba o przestrzeganie jakosci ustug hotelarskich i gastronomicznych.
mgr Krystyna Szczesny

Opiekun kota Naukowego "Overglob", wyktadowca na kierunku turystyka i rekreacja w WSB w Chorzowie. Ekspert

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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od spraw turystyki miedzynarodowej, gtéwnie Batkanéw. Wieloletni pracownik branzy turystycznej. Pilot i rezydent
(BP Rainbow), wyktadowca i wspétorganizator kurséw i szkolen dla kadry turystycznej, dziataczka na rzecz promocji
turystyki polskiej i chorwackie]j. Cztonek Stowarzyszenia Polskich Mediéw. Honorowy cztonek i konsultant w Slgskim
Stowarzyszeniu Pilotéw i Przewodnikéw ds. spraw promociji turystyki lokalnej i regionalnej oraz realizacji imprez
turystycznych. Wspétpracuje z wyzszymi Uczelniami w Chorwacji w zakresie turystyki polsko-chorwackiej. Jest
wspdtrealizatorkq i autorkq scenariuszy turystycznych programéw telewizyjnych dotyczqcych tematyki
turystycznej, kulinarnej, agroturystycznej i ekologiczno — przyrodniczej, realizowanych w zagranicznych kurortach
turystycznych. Organizatorka zagranicznych pobytéw dla mediéw. Za wieloletniq dziatalno$é w branzy turystycznej
oraz liczne publikacje otrzymata wiele wyréznien i miedzynarodowych nagréd. Odznaczona zostata przez Ministra

Sportu i Turystyki Orderem Honorowym za wybitne zastugi dla turystyki.
mgr Bogumita Urban

Menedzer Kierunku i Kierownik Zaktadu Dydaktycznego Marketing i Sprzedaz.

Posiada wieloletnie do$swiadczenie w przedsiebiorstwach z réznych sektoréw gospodarki, w tym w branzy lotniczej

oraz reklamowe;j.

Byta odpowiedzialna za rozwéj marketingu w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice na stanowisku dyrektora
ds. promocji, analiz i rozwoju. Petnita funkcje dyrektora handlowego w agencjach reklamowych. Od lat zwigzana ze
srodowiskiem akademickim. Wyktadowczyni. Organizatorka licznych wyjozdéw studyjnych do uniwersytetéw
zaréwno w Europie, jak i na catym $wiecie. Wiceprezes Stowarzyszenia ALUMNUS, ktére zrzesza absolwentéw Wyzszej

Szkoty Bankowej w Chorzowie (obecnie Uniwersytet WSB Merito Chorzéw)

dr Mateusz Ziemba

Doktor Nauk o Kulturze Fizycznej. Prace jako nauczyciel akademicki rozpoczat juz w wieku 23 lat. Regularnie publikuje
w polskich i miedzynarodowych czasopismach z wskaznikiem impact factor. Naukowo i dydaktycznie wspétpracuje z
uczelniami krajowymi i zagranicznymi. Specjalizuje sie w wieloaspektowej analizie aktywnosci fizycznej i jej
czynnikéw. Cztonek Rady Akademickiej Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu. Koordynator dyscypliny Nauki o
Kulturze Fizycznej w Federacji Naukowej WSB-DSW. Wtasciciel internetowego biura podrézy. Prowadzi szkote i
wypozyczalnie windsurfingu w Chorwacji. Od lat pracuje w turystyce miedzynarodowej. Czynny instruktor

narciarstwa PZN oraz wspomnianego windsurfingu.

Partnerzy kierunku

(C- travelplanetpl

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zatéz Konto Kandydata i zapisz sie online na studia.

Zapisujgc sie do 2 stycznia, zyskujesz: do 2 stycznia

czesne juz od

800 zi dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia
. rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie 358 ij 4257t 7t
kazdg kolejng rate czesnego. miesiceznie
. Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zi.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



