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Obstuga ruchu lotniczego

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Turystyka i rekreacja

Hybrydowe OD MARCA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. Poznasz specyfike funkcjonowania ruchu lotniczego.

. Poznasz tajniki obstugi ruchu pasazerskiego.

. Bedziesz doskonale orientowaé sie w infrastrukturze i logistyce zadan wykonywanych w portach
lotniczych.

. Zdobedziesz umiejetnosci w zakresie komunikacji w portach lotniczych.

Na bazie praktycznych doswiadczen biznesowych naszych wyktadowcéw dowiesz sie jak tworzyé oferte
turystycznqg opartq na dostepnych potgczeniach lotniczych.

. Poznasz standardy obowigzujgce w ruchu pasazerskim.

. Bedziesz znakomicie rozeznany w taryfach, klasach podrézy, liniach i aliansach lotniczych.

Praca dla Ciebie:

. Pracownik lotnisk i portéw lotniczych

. Pracownik biura podrézy, agencji turystycznej

. Pracownik obstugi operacyjnej i administracyjnej lotnisk U

. Pracownik obstugi ruchu pasazerskiego

. Pracownik firmy wspdtpracujgcej z sektorem lotniczym i
transportowym

. Wiasna dziatalnoéé gospodarcza

. Agent obstugi pasazerskiej

. Koordynator obstugi naziemnej

. Steward/stewardessa (uzupetnienie kompetencji)

. Pracownik spedycji lotniczej

Opinie:

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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»Pracuje jako lifestyle manager i konsjerz, pomagajgc ludziom w organizacji szytych na miare, ekstremalnych i czesto
dalekich podrézy na catym $wiecie. Dzigki studiom na kierunku turystyka i rekreacja na Uniwersytecie WSB Merito
swojqg pasje do podrdézowania wzbogacitem o bardzo przydatng wiedze i umiejetnoséci, ktére pomagajqg mi nie tylko w
pracy, ale takze w moich podrézach po $wiecie. Nauczytem sie tez hiszpanskiego, dzieki czemu podréze po Ameryce

Potudniowej byty prawdziwg przygodg i mogtem poznaé kulture krajéw Ameryki tacinskiej”.

Adrian Stojewski

Absolwent Uniwersytetu WSB Merito

Program studiow

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od Il roku studiéw):

. Zarys prawa lotniczego
. Obstuga pasazerska w porcie lotniczym

. Rynek lotniczy

. Bezpieczenstwo w transporcie lotniczym

. Zarzqgdzanie i organizacja ruchu lotniczego

. Logistyka w ruchu lotniczym

. Etykieta i komunikacja w obstudze lotniczej

. Systemy informacuyjne i rezerwacyjne w obstudze lotniczej
. Promocja i dystrybucja ustug lotniczych

. Miedzynarodowe centra i porty lotnicze

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujgce wszystkich studentéw kierunku Turystyka i rekreacja.

Wykladowcy

dr Michat Dudek

Menedzer kierunku turystyka i rekreacja. Doktor nauk ekonomicznych, specjalizujgcy sie w zagadnieniach
zwigzanych z transportem lotniczym. Byty pracownik Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w
Pyrzowicach. Swojq pasje do transportu lotniczego zamienit na dysertacje doktorskq. Szczegdlnie interesuje sie

zagadnieniami proceséw obstugi i bezpieczenstwa pasazeréw w transporcie lotniczym oraz podmiotami i trendami

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/turystyka-i-rekreacja/program-studiow
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ksztattujgcymi rynek lotniczy. Przez ponad 8 lat pracownik sektora obstugi turystéw w branzy hotelarskiej i

gastronomicznej. Interesuje sie réwniez zagadnieniami marketingu i aktywnej sprzedazy.

Jest réwniez wspdtautorem publikacji ,,Determinanty jaokos$ci w procesie §wiadczenia nisko kosztowych pasazerskich

ustug lotniczych w Polsce”.

mgr Bogumita Urban

Menedzer Kierunku i Kierownik Zaktadu Dydaktycznego Marketing i Sprzedaz.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w przedsiebiorstwach z réznych sektoréw gospodarki, w tym w branzy lotniczej

oraz reklamowe;j.

Byta odpowiedzialna za rozwéj marketingu w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice na stanowisku dyrektora
ds. promocji, analiz i rozwoju. Petnita funkcje dyrektora handlowego w agencjach reklamowych. Od lat zwigzana ze
$rodowiskiem akademickim. Wyktadowczyni. Organizatorka licznych wyjozdéw studyjnych do uniwersytetéw
zaréwno w Europie, jak i na catym $wiecie. Wiceprezes Stowarzyszenia ALUMNUS, ktére zrzesza absolwentéw Wyzszej

Szkoty Bankowej w Chorzowie (obecnie Uniwersytet WSB Merito Chorzéw)

Partnerzy kierunku
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Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zatéz Konto Kandydata i zapisz sie online na studia.

Zapisujqgc sie do 16 stycznia, zyskujesz: do 16 stycznia

czesne juz od

800 zt dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia
. rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie 358 ij 4257t zt

kazdg kolejng rate czesnego. miesiecznie

. Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zi.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



