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Lean management

- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry W PARTNERSTWIE OD PAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Studia w formule online (synchronicznie).

Nowgq wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i
uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach

uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Gwarantujemy petng zgodno$é z przepisami prawa i najwyzsze standardy edukacyjne.

Marnotrawstwo — zasobdéw, czasu, materiatéw, potencjatu — to dzi$ refren narzekan witascicieli przedsiebiorstw
niezaleznie od wielkoéci. Gdy dotozyé do tego problemy jakoscig produktéw i z komunikacjq i brak $wiadomosci
pracownikéw na temat funkcjonowania firmy — jej celéw i strategii — pewne jest, ze nadszedt czas na odchudzone
zarzqdzanie, czyli Lean Management. Specjalista w tej dziedzinie zbada, zmierzy, obliczy i dojdzie do Zrédet
marnotrawstwa, wskaze droge do efektywnej komunikacji i realnie wptynie na poprawe kondycji przedsiebiorstwa.

Tylko najpierw pokona opér kadry...

Przed specjalistami LM w codziennej pracy stojq wielkie wyzwania, a pokonaé je mozna tylko matymi krokami. Studia
z zakresu Lean Management sq doskonatg wprawkg i solidng podstawq do samodzielnego wptywania na dobrostan

przedsiebiorstw i treningiem w skutecznym dochodzeniu do celu.

Naszym celem jest przekazanie Ci praktycznej i innowacyjnej wiedzy z zakresu Lean Management, rewelacyjnej
metodologii, ktéra pozwoli Ci na osiggniecie doskonatych wynikéw operacyjnych oraz wypracowanie przewagi
konkurencyjnej. Dla chetnych mozliwe jest réwniez zdobycie Certyfikatu Lean Management Green Belt (za

dodatkowq optatq).

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Lean Management to sposéb zarzgdzania wykorzystywany w codziennej pracy oraz w procesie restrukturyzacji firm.
Jego istotq jest usprawnianie proceséw dotyczqcych zarzqdzania majgtkiem firmy oraz personelem. Stosowanie
koncepciji Lean prowadzi do uzyskania wysokiej produktywnoséci i jakoéci produktéw. Celem studiéw jest dostarczenie
Ci wiedzy i praktycznych umiejetnosci niezbednych do wdrazania usprawnien w firmach produkcyjnych i ustugowych

za pomocg metodyki Lean tak, aby osiggnqgé trwaty sukces tych organizacji.

Chcesz skorzystaé z dofinansowania Bazy Ustug Rozwojowych?

Sprawdz nasze ustugi w BUR: Wyszukiwarka ustug - Baza Ustug Rozwojowych - PARP

Jesdli nie mozesz znalez¢ ustugi, ktéra Cie interesuje, skontaktuj sie z nami, a wprowadzimy jq specjalnie dla Ciebie!

Napisz: rekrutacja.sp@chorzow.merito.pl

Jesli jestes zainteresowany studiami podyplomowymi i chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, napisz do nas!

ZAPYTAJ O STUDIA PODYPLOMOWE

Co zyskujesz?

Zajecia prowadzi¢ bedg wieloletni praktycy Lean z renomowanych firm z branzy produkcyjnej i ustugowej, co daje Ci
mozliwo$¢ konfrontacji teorii z rzeczywistoséciq oraz stanowi szerokq platforme wymiany wiedzy. Uktad programu w
pierwszej fazie wyposaza Cie w praktyczne narzedzia metodyki Lean, a nastepnie sprawia, ze zostajesz wyposazony

w niezbedne umiejetnosci potrzebne do osiqggniecie sukcesu w trakcie jej wdrazania usprawnien w firmach.

Co zyskujesz?

Intensywne, dobrze przygotowane, narzedziowe zajecia z praktykami, na co dziefh wdrazajgcymi Lean
Management w duzych, miedzynarodowych korporacjach.

Wspdtprace, dyskusje i szeroko zakrojony wspdlny, grupowy projekt w rzeczywistosci biznesowej, czyli
Case Day.

Samodzielng prace nad arkuszem A3 i projektem wdrozenia Lean Management przygotowywanym pod
okiem specjalistow praktykow.
. Solidne podstawy do samodzielnego wdrazania odchudzonego zarzqgdzania w przedsiebiorstwach.
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Dla kogo?

Studia kierowane sg do wszystkich oséb zainteresowanych zwiekszeniem kompetencji w zakresie doskonalenia
proceséw i polepszania wynikéw organizacji. Grupe docelowq stanowiq przede wszystkim specjalisci i inzynierowie
zajmujqgcy sie wsparciem bgdz optymalizacjq proceséw, a takze kadra kierownicza $redniego i wyzszego szczebla.
Studia dajg réwniez mozliwoéé poszerzenia wiedzy i zdobycia bardzo poszukiwanych na rynku pracy umiejetnosci

studentom studiéw magisterskich.

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku Lean Management
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 160 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréw: 2
9

FUNDAMENT LEAN MANAGEMENT (16 godz.)

. Wartoéé dodana

. Marnotrawstwo

. Parametry procesu

. Przeptyw w procesachParadoks efektywnosci

. Podstawy zarzqgdzania wg Lean

. Wprowadzenie do narzedzi Lean (5S, Standaryzacja, Zarzqgdzanie wizualne)

BUDOWANIE PROGRAMU KAIZEN W ORGANIZACJI (8 godz.)

. Case Study Programu Kaizen w innych organizacjach,

. Cel i zatozenia Programu Kaizen,

. Tworzenie Programu Kaizen,

. Wdrozenie Programu Kaizen,

. System nagradzania pracownikéw,

. Komunikacja Programu w organizacji,

. Regulamin,

. Doskonalenie Programu,

. Tworzenie planu dziatan usprawnienia obecnego programu Innowacji.

KAIZEN. CIAGLE DOSKONALENIE PROCESOW (8 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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. Czym jest Kaizen,
. SDCA vs. PDCA,
. Genchi Genbutsu - idZ i zobacz,
. Zrozumienie problemu,
. Wizualizacja probleméw,
. Lokalny pomiar wynikéw,
. Analizowanie obecnej sytuaciji,
. Burza mézgéw,
. Eksperymentowanie i refleksja,
. Organizacja warsztatéw Kaizen.

ROZWOJ KOMPETENCJI LIDEROW Z WYKORZYSTANIEM METODY TWI (8 godz.)

. Historia TWI
. Potrzeby przetozonego

. Podstawowe moduty TWI

. Metoda przekazywania wiedzy

. Standaryzacja proceséw

. Poprawny instruktaz stanowiskowy

. Jak dziata arkusz podziatu pracy

. Btedy w szkoleniu nowych pracownikéw

. Zarzgdzanie kompetencjami pracownikéw — Skill Matrix
. Harmonogram instruowania pracownikéw

SKUTECZNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW (16 godz.)

. Koncepcja analizy przyczyn zrédtowych
. Definiowanie problemu

. Opis stanu docelowego

. Analiza stanu obecnego

. Wskazywanie luk

. Pogtebiona analiza luk

. Definiowanie przyczyn zrédtowych

. Generowanie rozwiqzan

. Planowanie wdrozenia

HOSHN KANRI (8 godz.)

. Wprowadzenie do przywédztwa Lean,

. Tradycyjne przywoédztwo vs. Lean Leadership,

. Motywowanie zespotu,

. Komunikacja i relacje z pracownikami w projektach Lean,
. Skuteczne budowanie kultury Lean w organizaciji.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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PRACA STANDARYZOWANA (8 godz.)

. Cel wprowadzania standardéw,

. Etapy standaryzaciji,

. Arkusz pracy standaryzowanej,

. Instrukcja pracy,

. Zaangazowanie ludzi,

. Jak przeprowadzi¢ standaryzacje

SEMINARIUM (8 godz.)

. Prezentacja realizowanych projektéw

. Wymiana doswiadczen z realizowanych projektow
. Hansei

. Najlepsze praktyki skutecznego dziatania

LEAN ANALITYCS (8 godz.)

. Podstawowe statystyki procesowe

. Zarzgdzanie za pomocgq liczb, danych i faktéw

. Podstawowe metody analizy danych

. Sposoby pozyskania danych z procesu

. Wizualizacja danych

. Interpretacje danych liczbowych — podstawowe wnioskowanie statystyczne

LEAN LEADERSHIP (8 godz.)

. Wprowadzenie do przywédztwa Lean,

. Tradycyjne przywoédztwo vs. Lean Leadership,

. Motywowanie zespotu,

. Komunikacja i relacje z pracownikami w projektach Lean,
. Skuteczne budowanie kultury Lean w organizaciji.

MAPOWANIE PROCESOW - FLOWCHART | BPMN (8 godz.)

. Przeptyw w procesach,

. Metody mapowania proceséw (Flowchart, BPMN),
. Mapowanie Stanu Obecnego,

. Analiza luk w procesie,

. Diagnoza potencjatéw,

. Projektowanie stanu przysztego,

. Plan dziatan,

. Proste analizy ryzyka,

. Dobér odpowiedniej metody do procesu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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TECHNIKI TWORZENIA CIAGLEGO PRZEPLYWU W PROCESACH (8 godz.)

. Metoda Value Stream Mapping

. One Piece Flow

. Podstawowe parametry przeptywu
. Case study

. Efektywnosé zasobdéw i przeptywu

VISUAL MANAGEMENT I 5S (8 godz.)

. Wprowadzenie do narzedzia 5S

. Przedstawienie podstawowych etapéw wdrozenia 5S
. Trudnosci przy wdrozeniu 5S

. Audytowanie obszaréw objetych wdrozeniem 5S

. Organizacja miejsca pracy

. Podstawy zarzqgdzania wizualnego

EFEKTYWNOSC OSOBISTA MANAGERA - BYCIE LIDEREM LEAN NA CO DZIEN (8 godz.)

. Kaizen jako samorozwdj

. Metody analizy wtasnej efektywnosci

. Skuteczno$¢ dziatan lidera

. Toolbox — metody organizacji zadanh

. Zarzgdzanie czasem vs. Zarzqgdzanie zadaniami

TECHNIKI ZWINNEGO ZARZADZANIA (8 godz.)

. Co to jest Agile i czym sie charakteryzuje?

. Co odréznia Agile od podejscia tradycyjnego?
. Czy Agile mozna stosowaé tylko w IT?

. Role i obowiqzki w podejsciu Agile?

. Planowanie pracy i szacowanie przyrostu

. Kontrola czasu i kosztéw

. Skalowanie Agile

PROJEKTOWANIE USLUG | PROCESOW (8 godz.)

. Podejscia do projektowania ustug i proceséw
. Dlaczego w XXI wieku jest to istotna kompetencja
. Metody projektowania ustug i proceséw

. Koncepcja MVP

. Business Model Canvas

CASE DAY. DOSKONALENIE PROCESOW (16 godz.)

. Knowledge sharing — podejscie do doskonalenia proceséw

. Doskonalenie technik prezentaciji

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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. Przeglqd projektéw doskonalgcych z réznych branz
. Lessons learned — wycigganie wnioskéw ze zrealizowanych projektéw

FORMA ZALICZENIA

. | semestr konczy sie przygotowanie formularza A3,

. Il semestr kofczy sie przygotowaniem projektu optymalizacyjnego.

Wykladowcy

Krzysztof Firlik

Dyrektor ds. Zarzqgdzania Projektami, konsultant i trener w Perfectus Group sp. z 0.0. Certyfikowany trener biznesu
od 8 lat zwigzany z doskonaleniem proceséw wg Lean Management. Przeprowadzit ponad 1000 godzin szkolen i
projektéw doskonalqcych dla klientéw z branzy produkcyjnej, ustugowej, IT, szpitali i urzedéw. Jako mentor wspierat
realizacje ponad 70 projektéw doskonalgcych w oparciu o arkusz A3. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie
organizacji i optymalizacji proceséw w Polsce i we Francji. Pracowat m.in. joko Lean Manager czy kierownik dziatu
inzynieryjnego. Doswiadczenie w doskonaleniu proceséw w réznych branzach pozwala mu na szerokie inspirowanie

klientéw, a takze nietuzinkowq adaptacje narzedzi Lean zgodnie z potrzebami klientéw.
Bozena Kaéikova Zaczek

Konsultant i Trener skupiony na budowaniu kultury, adaptacyjnego procesu, szkolen i usprawnianiu produkciji.
Pracownik firmy DMC management consulting s.r.o.

Certyfikowany Trener TWI Institute Poland i TWI Institute Central Europe

Ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie szkoleri i wdrazania metodologi Training Within Industry w Polsce, Czechach
i na Stowacji oraz w przeprowadzaniu audytéw w formie Mystery Employee.

Wspiera firmy w rozwoju poprzez szkolenia, projekty doskonalqce, indywidualny coaching i przeprowadzaniu
warsztatéw praktycznych.

Wyktadowca studiéw podyplomowych Training Within Industry na uczelniach w Poznaniu i Warszawie.
Prywatnie: mama nastolatki, mitoéniczka zwierzqt, podrézowania i dobrego filmu.

Pracowata m.in. z takimi firmami jak: Ikano Industry, eobuwie.pl, Wago Elwag, Witzenmann

Robert Bosch, Welux, KIA, Kamax, Denso, Gestamp, Brembo, Erich Jeager, Sopo,

OP papirna, DS Smith, Iveco, Emerson, 3Shape, Coll Centrum, Preciosa
Rafal Lewandowski

Rafat Lewandowski - ukonczyt studia na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, gdzie uzyskat tytut magistra
zarzgdzania procesami rozwojowymi oraz EMBA, jest Master Black Beltem metodologii Six Sigma, Coachem metody
KANBAN, Audytorem, Certyfikowaniem Coachem oraz Certyfikowanym Trenerem. Specjalizuje sie w budowaniu
systemdw jakosci oraz prowadzeniu warsztatéw i projektédw z zastosowania narzedzi jakosci, analizy procesowej,

lean, six sigmy oraz doradztwie z zakresu zarzgdzania i metod optymalizacji obszaréw produkcji i ustug. W ramach

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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rozwoju swoich kwalifikacji ukonczyt szereg specjalistycznych szkolen rozwijajgcych posiadang juz wiedze oraz

umiejetnosci trenera.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat petnigc obowigzki, petnomocnika ZSZJ, Petnomocnika IATF, managera dziatu
jakosci, managera ryzyka, managera ds. ciggtego doskonalenia, moderatora FMEA, audytora w polskich i
miedzynarodowych firmach z branzy elektromechanicznej, zbrojeniowej, motoryzacyjnej i ustugowej oraz jako
konsultant ds. Lean Management.

Do jego codziennych obowigzkéw nalezato zarzgdzanie réznorodnym zespotem projektujgcym jako$é w procesach jak
i monitorujqcych ich efekty oraz wspierajgcych rozwigzywanie powstatych probleméw, prowadzenie warsztatéw i
szkolen dla cztonkéw kadry zarzgdzajgcej, lideréw, operatoréw, specjalistéw oraz wdrazanie narzedzi Lean, KAIZEN
poczgwszy od podstawowych narzedzi standaryzujgcych procesy, a skonczywszy na projektowaniu kompletnego

systemu zarzgdzania opartych na branzowych normach.

Zrealizowat kilkadziesigt projektéw wdrozeniowych dla firm dziatajgcych w takich sektorach, jok: motoryzacija,

przetwdrstwo tworzyw sztucznych, FMCG, elektro-mechanicznych, logistyka, farmacja, badania kliniczne.

W ramach projektéw doradczych i wdrozeniowych pracowat i pracuje miedzy innymi dla takich firm jak: Bydgoskie
Zaktady Elektromechaniczne BELMA S.A., Frauenthal Automotiv, NEUCA, PRATIA, ACCEDIT, P.W. MEGA, PPU Patio,
BELMA Narzedzia, Polska Grupa Zbrojeniowa, Farmada Transport, GLASPO, Rzgdowa Agencja Rezerw
Strategicznych, TUV Rheinland Polska, VOLVO Polska, QUALITY Austria, Volkswagen Polska.

Dominika Pludowska

Kierowniczka Dziatu Technologii w lkano Industry Sp. z 0.0, z blisko 10 letnim do$wiadczeniem z metodami, technikami
i narzedziami Lean Manufacturing w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Uszczuplanie i upraszczanie proceséw to jej
konik; w pracy lubi szukaé niestandardowych rozwigzan dla wyzwan, pojawiajgcych sie w réznych obszarach
dziatalnosci. Uczy sie nowych rzeczy i chetnie uczy tez innych. Wystgpita na Otwartej Konferencji Lean, a takze
innych, bardziej kameralnych eventach w roli prelegentki. Od 3 lat moderatorka Design Thinking (wspéttworzyta m.in.

raport "Kreatywna praca" z DTI), a od niecatego roku - réwniez Service Designerka.

Partnerzy kierunku

& PERFECTUS

GROUP

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
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