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E-handel i sprzedaz w nowych mediach

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OD PAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. Nauczysz sie, jak tworzyé modele biznesowe oparte na sprzedazy.

. Poznasz sposoby skutecznej sprzedazy w Internecie.

. Opanujesz sprzedaz i obstuge klienta w mediach spoteczno$ciowych.
. Dowiesz sie, jak budowaé lejki sprzedazowe i segmentowaé klientéw.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Co roku zmienia sie uktad budzetéw firm przeznaczanych na marketing i sprzedaz, uwypuklajgc wzrost
wydatkéw na dziatania w internecie.

Przy zwiekszajgcej sie automatyzaciji sprzedazy i rozwoju nowych technologii istotnym czynnikiem

. sukcesu przedsigbiorstwa staje sie wykorzystanie w sprzedazy zgromadzonych cyfrowo danych na temat
rynku.
W trakcie nauki otrzymasz profesjonalne narzedzia komunikacji marketingowej:
. . Bezptatny 2 miesieczny dostep do platformy stuzgcej komunikacji public relations PROWLY,
. Bezptatny 2 miesieczny dostep do narzedzi monitorowania internetu i social media BRAND2L.

Program ksztatcenia zostat przygotowany z ekspertami na co dzieh zajmujgcymi sie obstugg

. przedsiebiorstw w zakresie nowoczesnego marketingu, innowacyjnych strategii biznesowych i komunikacji
z rynkiem opartej na nowych technologiach.
Wsréd naszych partneréw biznesowych, znajdujg sie takie firmy jak: APA Group, GONG, Hilti,
Mediafeed.pl, Mediamass, Prowly, Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych Merito.

Program kierunku potwierdzony jest miedzynarodowq akredytacjg IACBE, bedgcg gwarancjq jakoéci
ksztatcenia, realizowania i mierzenia osigganych efektéw.

Praca dla Ciebie:

. account executive
* e-commerce manager
. specjalista ds. rozwoju tresci
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. specjalista ds. sprzedazy internetowej
. traffic manager
. specjalista ds. rozwoju online U
. ekspert ds. mediéw spotecznosciowych.

Program studiéw

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od Il roku studiéw):

. Wprowadzenie do handlu elektronicznego

. E-marketing

. Stategie i plany sprzedazowe

. Modele i strategie e-commerce i social media w przedsiebiorstwie
. Projektowanie i optymalizacja platform e-sprzedazowych

. Srodki i techniki reklamy

. Prawo w e-handlu

. Promocja i PR w e-handlu

. Zarzqgdzanie agencjqg marketingowqg w oparciu o symulacje biznesowg REVAS
. Automatyzacja marketingu

. Sprzedaz w mediach spoteczno$ciowych

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujgce wszystkich studentéw kierunku Marketing i sprzedaz.

Wykladowcy

mgr tukasz Bugaj

Od poczgtku swojej kariery zawodowej zwigzany ze sprzedazq. Kilka lat pracowat w branzy finansowej jako Team
Lider, gdzie z sukcesami koordynowat pracq zespotu doradcéw klienta kluczowego. Niemalze od 5 lat zwigzany z
Biurem Rekrutacji Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie. Wielokrotnie wyrézniony jako najlepszy sprzedawca w catej
grupie Uczelni WSB Merito. Jego zainteresowania to przede wszystkim komunikacja miedzyludzka oraz negocjacje w

relacjach B2B, jak rowniez wszelkie aspekty zwigzane ze sprzedazq.
mgr Martyna Duda

Praktyk UX/Ul, zajmuje sie analizg projektéw informatycznych, modelowaniem aplikacji, interfejséw uzytkownika,
analizg kosztéw projektu oraz monitorowaniem jakosci UX. Trener na studiach podyplomowych z zakresu User

Experience.
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mgr Aleksandra Duda - Kwasniewicz

Absolwentka kierunku Filologia Angielska Uniwersytetu Slgskiego o specjalnosci nauczyciel jezyka angielskiego,
takze Centrum Szkolen Ttumaczeniowych w Sosnowcu wspédtpracujgcego z PT TEPIS i STP . Nauczyciel jezyka
angielskiego z ponad dwudziestoletnim stazem, Egzaminator Painstwowy Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, ttumacz

ustny i pisemny specjalizujqcy sie w przektadach medycznych i literackich.

W WSB Merito od 2018 roku. Prowadzi zajecia z jezyka fachowego- Business English, jezyka ogdlnego oraz fonetyki
jezyka angielskiego.

Pasjonuje sie neuropsychologiq, jak réwniez psychologiq biznesu, w ktérych to obszarach nieustannie poszerza swoje

kwalifikacje.
dr Michat Dudek

Menedzer kierunku turystyka i rekreacja. Doktor nauk ekonomicznych, specjalizujgcy sie w zagadnieniach
zwigzanych z transportem lotniczym. Byty pracownik Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w
Pyrzowicach. Swojg pasje do transportu lotniczego zamienit na dysertacje doktorskg. Szczegdlnie interesuje sie
zagadnieniami proceséw obstugi i bezpieczenstwa pasazeréw w transporcie lotniczym oraz podmiotami i trendami
ksztattujgcymi rynek lotniczy. Przez ponad 8 lat pracownik sektora obstugi turystéw w branzy hotelarskiej i

gastronomicznej. Interesuje sie réwniez zagadnieniami marketingu i aktywnej sprzedazy.

Jest réwniez wspdtautorem publikacji ,,Determinanty jaokos$ci w procesie §wiadczenia nisko kosztowych pasazerskich

ustug lotniczych w Polsce”.

mgr Justyna Gas

Posiada ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie w zarzqdzaniu zespotami ludzkimi, w tym przez siedemnascie lat -
stricte sprzedazowymi. Nabyte doswiadczenie w obstudze klienta business to customer. Obecnie pracuje jako
menedzer we wiodqgcej instytucji finansowej w Polsce i Europie srodkowo - wschodniej, zarzqdzajqcy zespotami
sprzedazowymi o rozbudowanej strukturze, obstugujqcej klientéw we wszystkich liniach biznesowych. Praktyk z
bogatym doswiadczeniem zawodowym. Trener wewnetrzny, trener biznesu. Specjalista w zakresie relacji B2B oraz
B2C.

mgr Daniel Gas
Menedzer kierunku bezpieczenstwo narodowe, Kierownik Zaktadu Dydaktycznego Bezpieczeristwa Narodowego.

Menedzer z ponad dwudziestopiecioletnim doswiadczeniem w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, sprzedazq i procesami

dotyczgcymi szeroko rozumianego bezpieczenstwa w sektorze finansowym. Legitymuje sie bogatym doswiadczeniem
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w obstudze B2B i B2C oraz wspétpracg z jednostkami odpowiedzialnymi za prawidtowe funkcjonowanie obszaréw
chronionych, oséb i mienia.

Posiada takze kilkuletnie doswiadczenie w zarzadzaniu rozproszong sieciq sprzedazy.

Obecnie, oprécz pracy menedzersko - dydaktycznej w strukturach WSB Merito, menedzer w jednej z najwiekszych
instytucji finansowych w Polsce i Europie.

Praktyk z doswiadczeniem zawodowym zbudowanym na przestrzeni wielu lat w roznych regionach kraju.
Wypracowane modele prowadzenia zajeé dydaktycznych w formie stacjonarnej oraz zdalnej, zostaty wysoko
ocenione przez Studentdédw oraz docenione przez Witadze Wydziatu i Uczelni, ostatecznie uhonorowane nagrodg

Rektora Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu (lll stopnia).

mgr Piotr Goraj

Magister filologii angielskiej z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w pracy lektora i ttumacza. Prowadzi kursy jezyka

ogdlnego i fachowego na poziomach A2-C2. Jako ttumacz specjalizuje sie w przektadach tekstéw literackich.
dr Maria Gorczyinska

Doktor nauk ekonomicznych. Naukowiec i praktyk z zakresu zarzgdzania finansami przedsiebiorstw, strategii
finansowych przedsiebiorstw, skarbowosci korporacyjnej i analizy sytuacji finansowo-majqtkowej przedsiebiorstwa.
Od 2010 roku cztonek Komisji Rewizyjnej Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz od 2016 cztonek rad
nadzorczych Spétek Skarbu Panistwa.

Cztonek trzech projektéw badawczych oceniajgcych w praktyce nastepujgce obszary:

. ksztattowanie struktury kapitatu w warunkach implementacji zarzgdzania ryzykiem,

zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa w warunkach implementacji innowacyjnych mechanizméw
finansowych,

oddziatywanie $wiatowego kryzysu finansowego na sfere realng gospodarki na przyktadzie zmian sytuaciji
finansowej slgskich przedsiebiorstw.

Autorka i wspétautorka ponad 90 opracowan naukowych zaréwno krajowych, jak i zagranicznych z elementami

praktyki.
Prof. nadzw. dr hab. inz. Adam Jablonski

Wiceprezes Zarzgdu renomowanej firmy OTTIMA plus Sp. z o. o z siedzibg w Katowicach. Prezes Zarzqgdu
Potudniowego Klastra Kolejowego. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania
systeméw optymalizacji zarzqdzania, audytor wiodgcy systemoéw zarzgdzania. Wieloletni doradca polskich i
zagranicznych przedsiebiorstw w zakresie nowoczesnych metod i technik zarzqdzania. Specjalista branzy kolejowej w
zakresie zarzqdzania bezpieczehstwem ruchu kolejowego oraz utrzymania infrastruktury kolejowej. Autor wielu
ekspertyz i analiz biznesowych w zakresie zarzqdzania wartoéciq, zarzqdzaniem ryzykiem, Balanced Scorecard i
odpowiedzialnego biznesu. Autor i wspétautor kilku monografii, a takze artykutéw naukowych z dziedziny

zarzqdzania. Obszary kompetencyjne w obszarze zarzqdzania strategicznego i taktyczno-operacyjnego:
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. modele biznesu,
. strategie budowy wartosci firmy,
. zarzqdzanie efektywnosciq przedsiebiorstw,
. optymalizacja kosztéw i struktur zarzgdczych przedsiebiorstw kolejowych.

Absolwent Politechniki Slgskiej Wydziat Inzynierii Materiatowej, Metalurgii i Transportu, ,,Kierunek Transport”, oraz
Technikum Kolejowego w Sosnowcu, Specjalnosé — Automatyka sterowania ruchem kolejowym, Doktor habilitowany

nauk ekonomicznych o specjalnosci nauki o zarzgdzaniu.

dr Agata Jakubowska

Doktor nauk ekonomicznych, zainteresowania naukowe zwigzane sq z zagadnieniami marketingu a w szczegélnosci z
public relations. Posiada wieloletnie doswiadczenie jako nauczyciel akademicki z przedmiotéw marketingowych, PR,
reklamy czy zarzgdzania. Jest certyfikowanym tutorem akademickim a takze wieloletnim cztonkiem Polskiego

Towarzystwa Ekonomicznego.

Od kilkunastu lat jest promotorem i recenzentem prac dyplomowych na studiach | oraz Il stopnia. Autorka lub

wspétautorka 60 publikacji naukowych oraz wykonawca réznego rodzaju projektéw naukowych.

prof. nadzw. dr hab. Matgorzata Kiezel

Jej zainteresowania naukowe koncentrujq sie miedzy innymi wokét problematyki zarzgdzania i planowania
marketingowego, marketingu czy tworzenia wizerunku i marki. Od kilkunastu lat prowadzi badania rynku
systemowych produktéw bankowych, a od kilku lat takze branzy turystycznej. Oprécz sfery badan naukowych

prowadzi takze badania marketingowe i analizy strategiczne dla praktyki gospodarczej.

Jest autorkq lub wspétautorkq ponad 90 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, doswiadczonym wyktadowcq

na studiach | i Il stopnia.

Od kilkunastu lat petni role promotora i recenzenta w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich. Jest
certyfikowanym tutorem akademickim oraz moderatorem Design Thinking. Jest wieloletnim cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu i Polskiego Stowarzyszenia
Zarzqgdzania Wiedzq. Odznaczona Medalem Komisji Edukacji Narodowej w 2005 roku i Brgzowym Krzyzem Zastugi w
2017 roku.

dr Krzysztof Koj Dziekan Uniwersytetu WSB Merito

Ekonomista, menedzer, trener i konsultant, od 1994 r. prowadzgcy szkolenia z dziedziny negocjacji, sprzedazy,
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komunikacji oraz obstugi klienta (szkolenia w jezyku polskim i angielskim), moderator i facylitator.

Wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw (od 2001 r.) w dziedzinie mikroekonomii, makroekonomii,
miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i finansowych oraz negocjacji i komunikacji interpersonalne;j.
Wyktadowca w programach Executive MBA i MBA (zajecia w jezyku angielskim i polskim) w obszarze ekonomicznego
otoczenia biznesu oraz negocjacji (m. in. WSB w Chorzowie, Wroctawiu i Opolu). Adiunkt we Franklin University
(Columbus, Ohio, USA), wyktadowca modutu Managerial Economics na studiach MBA (od 2014). Visiting professor w
Modern College of Business and Science (Maskat, Oman, od 2014).

Trener wspdtpracujqey z firmami szkoleniowymi: Corso Consulting, PRC Communications (trener: 1999-2017,
specjalista ds. szkolern: 2002-2003, cztonek zarzgdu Grupy PRC - dyrektor ds. szkoleh: 2003 - 2004), SMG/KRC HR
Polska, BePublic, Grupg Doradczo-Szkoleniowg PROLOG, Modern Business, Slgskq Fundacjg na Rzecz Rozwoju
Przedsigbiorczosci i Wspierania Inicjatyw Lokalnych "Pro Futuro". Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu -
PTTB (2009-2019). Cztonek Sqdu Kolezenskiego - Komisji Etyki Zawodowej PTTB (2010).

Dziekan Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw - (od 2007 r.). Cztonek Senatu WSB (2007-2018), przewodniczgcy w
latach 2007-2018 przewodniczqgcy Rady Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie, cztonek Rady Programowej Centrum
Rozwoju Edukacji na Odlegtosé CEREO. Cztonek konwentu i Senatu Uniwersytetu WSB Merito w Warszawie (od 2019
r.).

Dyrektor akademicki programéw MBA: studiéw Executive MBA Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu Filii w
Chorzowie/Coventry University (od 2007 r.) i studiéw MBA Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu Filii w
Chorzowie/Franklin University (od 2012 r.). Administrator projektu MBA in International Business Akademii
Ekonomicznej w Katowicach/University of Bristol/Ecole Nationale des Ponts et Chaussees (1995-1998).

Cztonek Honorowy Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach. Cztonek Rady Gospodarczej przy Prezydencie
Miasta Chorzéw w kadencji 2018-2023. Odznaczony Srebrnqg Odznakg Honorowq za Zastugi dla Wojewédztwa
Slgskiego. Wyrézniony Nagrodq Roberta L. Bailey'a, nadang przez Franklin University za wybitne osiggniecia
dydaktyczne oraz Wyréznieniem Rektora Franklin University za realizacje standardéw ksztatcenia.

Autor ponad 40 publikacji naukowych.
mgr Piotr Krzyszczyk

Nauczyciel dyplomowany, posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w pracy nauczyciela: od szkoty podstawowej
poprzez liceum, technikum do Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie. Na WSB zajmuje sie poza prowadzeniem zajeé z
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, wirtualnych $rodowisk nauczania, technologii
informatycznych, szeroko rozumianym e-learningiem. Administrator lokalny wydziatowej platformy Moodle.

Koordynator wydziatowy studiéw online.

Absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego w zakresie chemii srodowiska, nauczyciel chemii, informatyki i

przedsigbiorczosci. Autor podrecznika z Podstaw przedsigebiorczoséci do szkét ponadgimnazjalnych (lata 2012-2019).
mgr Katarzyna Ksciuczyk

Magister matematyki, absolwentka Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Doéwiadczenie zawodowe zdobywata w
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agencjach marketingu internetowego i agencjach kreatywnych. Zarzqdzata zespotami projektowymi tworzgcymi
kampanie internetowe, a takze zespotami marketingu i komunikacji.

W 2019 roku objeta kierownictwo w zespole marketingu i PR na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie. Od wielu lat
zainteresowana tematem marketingu internetowego, w tym tematem analizy zachowania uzytkownikéw na stronach

internetowych oraz optymalizacjg kampanii internetowych.

prof. nadzw. dr hab. Barbara Kucharska

Doktor habilitowany z dziedziny nauk ekonomicznych. Ma wieloletnie do$wiadczenie nauczyciela akademickiego w
zakresie prowadzenia zajeé z zakresu marketingu, zarzgdzania sprzedazg, obstugqg klienta, merchandisingu oraz

badan rynku, réwniez na studiach podyplomowych.

Kierownik projektu Innowacje w handlu detalicznym w kierowaniu wartoéci dla klienta finansowany z Narodowego
Centrum Nauki. Uczestnik projektéw badan badawczych: zmiany modeli konsumpcji zywnosci w Polsce, handel
detaliczny i ustugi w Polsce — perspektywa konsumenta oraz handel i ustugi w Europie — diagnoza i perspektywy oraz

metody i techniki badan jakosciowych w Internecie.

Cztonek miedzynarodowej sieci badawczej Reseau des Pays du Grupe de Vysegrad.
prof. nadzw. dr hab. Michat Kucia

Doktor nauk ekonomicznych, naukowo zajmuje sie szeroko rozumianym e-biznesem. W tym obszarze prowadzit
wyktady i szkolenia. Stale wspédtpracuje z praktykg gospodarczq w zakresie optymalizacji dziatalnosci handlowej w
Internecie oraz e-marketingu. Ma do$wiadczenie w projektowaniu serwiséw aukcyjnych. Byt kierownikiem i

wykonawcq w ponad 25 projektach badawczych na rzecz praktyki gospodarcze;.

Jest autorem lub wspétautorem kilkunastu publikacji z zakresu handlu elektronicznego oraz internetu w marketingu, w
tym m.in. "Produkty i marki w opinii e-konsumentéw", ,,The retail trade in Europe — diagnosis and future prespectives”
czy ,,Wykorzystanie zaangazowania klientéw w dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstwa”. Jest cztonkiem

Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingowego.

dr Jarostaw Legieé

Doktor nauk humanistycznych. Certyfikowany Trener i Coach Biznesu. Absolwent studiéw MBA i Lean Management.
Menadzer sprzedazy z do$wiadczeniem w strukturach wielu korporacji. Mentor Fundacji Kronenberga. Wieloletni
wyktadowca i promotor prac dyplomowych. Ekspert w zakresie szeroko pojetej sprzedazy operacyjnej. Specjalizujgey
sie w zarzqdzaniu talentami i rozwojem pracownikéw organizaciji. Przygotowuje, wdraza i prowadzi Akademie
Lideréw i Menedzeréw w organizacjach. Opracowuje i wdraza System Ocen Pracowniczych w przedsiebiorstwach
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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sprzedazowych i produkcyjnych. Zajmuje sie opracowywaniem i wdrazaniem kodekséw etycznych w organizacjach

biznesowych. Prowadzi warsztaty i szkolenia z szerokiego zakresu sprzedazy oraz do$wiadczern zawodowych.

dr tukasz Makowski, prof. UWSB Merito

Menedzer, doradca i trener biznesu z zakresu: zarzgdzania przedsigbiorstwem, marketingu, PRu, sprzedazy,
negocjacji, komunikacji oraz innych. Od roku 2010 prodziekan Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw. Autor oraz
recenzent wielu publikacji z zakresu zarzqdzania, polityki i gospodarki. Cztonek Rady Programowej specjalistycznych
wydawnictw. W 2008 oraz 2010 roku odbyt staz naukowy w Uniwersytecie totwy w Rydze. Zdobywca grantu
naukowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Menedzer i redaktor pisma przemystowo—gospodarczego

(2004-2007), dyrektor generalny, dyrektor produktu oraz sieci sprzedazy w latach 2004, 2007-2010.
mgr Matgorzata Matoszyc

Magister filologii angielskiej, lektor jezyka angielskiego z kilkunastoletnim doswiadczeniem, egzaminator TOEIC.
Pracuje zaréwno ze studentami, jaki i klientami biznesowymi. Prowadzi szkolenia z zakresu jezyka ogdlnego,
biznesowego i specjalistycznego, a takze zajecia z konwersacji. Regularnie podnosi swoje kwalifikacje poprzez udziat

w szkoleniach, warsztatach i webinariach.
dr hab. Marek Masztalerz

Pracownik Katedry Rachunkowosci UEP oraz wyktadowca w WSB w Poznaniu. Prowadzi wyktady na studiach
dziennych, zaocznych, podyplomowych i MBA, jak réwniez szkolenia w Stowarzyszeniu Ksiegowych w Polsce.
Wyktadowca specjalizuje sie w tematyce sprawozdawczoséci finansowej, MSR, rachunku kosztéw i rachunkowoséci
zarzqdczej. Posiada doswiadczenie praktyczne w doradztwie oraz projektowaniu i wdrazaniu controllingu w

przedsiebiorstwach.
dr inz. Mariusz Mol

Menedzer kierunku informatyka, wyktadowca, kierownik zaktadu dydaktycznego informatyki. Praktyk informatyk,
tworzyt systemy informatyczne wspierajqce sprzedaz i audyt dla takich firm jok Coca-Cola, Carlsber, Hoop, PKN
Orlen. Obecnie wspdéttworzy start-up technologiczny AIMAT, w ktéry stosuje techniki uczenia maszynowego

potqczone z urzgdzeniami IOT. Programista C#, VB.net, Python, Node.js, Angular.
dr lwona Naptoszek-Szopa

Od 20083 roku jest zwigzana z katowickg firmq szkoleniowq Exbis, ktéra prowadzi warsztaty edukacyjne dla firm.
Swoje do$wiadczenie biznesowe zdobywata jako koordynator, trener, przedsiebiorca, a obecnie partner zarzqdzajgcey.
W WSB jest wyktadoweq na kierunku Psychologia w biznesie, gdzie prowadzi zajecia z zakresu negocjacji.

Do jej zainteresowan zawodowych nalezy edukacja oséb dorostych, a w szczegdlnosci w zakresie negocjaciji,

zarzqdzaniem oraz efektywno$ciq osobistq.
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mgr Piotr Nurski

Doswiadczenie zawodowe zdobywat w kancelarii nr VI, Komornika Sgdowego przy Sqdzie Rejonowym w Chorzowie
Witolda Walkéwa, kancelarii Komornika Sgdowego przy Sgdzie Rejonowym w Bedzinie Piotra Sikorskiego oraz jako
cztonek Rady lzby Komorniczej w Katowicach. Do jego gtéwnych zainteresowan zawodowych nalezg zagadnienia

zwigzane z postepowaniem egzekucyjnym.

Na naszej uczelni prowadzi zajecia sgdowa egzekucja naleznoéci na kierunku prawo w biznesie.

mgr Kinga Religa

Dyrektor Agencji Komunikacji Marketingowej Business Consulting w Katowicach. Jest odpowiedzialna za realizacje
projektéw z zakresu komunikacji marketingowej. Zaangazowana w przedsiewziecia zwigzane z marketingiem
terytorialnym oraz promocjq miast i regionéw. Absolwentka kursu Professional Diploma in Marketing. Posiada
miedzynarodowy dyplom kompetencji marketingowych The Chartered Institute of Marketing in London. Naukowo
realizuje sie w obszarze komunikacji marketingowej. Wspétautorka ksigzki ,,Szukajgc klienta. Jak rozpoznaé
potencjalnego nabywce i nie wpadaé w putapke sprzedawania wszystkim” bedqcej praktycznym, sprzedazowo-

marketingowym spojrzeniem na rynek i klienta.
mgr Rafat Sottysik

Menedzer kierunku prawo w biznesie. Swoje do$wiadczenie zdobywat poczgtkowo w sqdzie rejonowym, a nastepnie w
ramach pracy w jednostce budzetowej Miasta Katowice, Samorzgdowym Kolegium Odwotawczym w Katowicach oraz

w ramach dziatan wykonywanych jako radca prawny.

Zawodowo pasjonuje sie postepowaniem administracyjnym i wybranymi materiami z zakresu prawa

administracyjnego (w szczegdlnoéci dotyczqgcymi procesu inwestycyjnego i szacowania nieruchomosci).
mgr Barttomiej Steczkiewicz-Polesiak

W zawodzie nauczyciela jezyka angielskiego pracuje od 2003 roku. Specjalizuje sie w réznych formach nauczania
jezyka angielskiego biznesowego. Swojq wiedze czerpie z wieloletniego doéwiadczenia wspdtpracy z
miedzynarodowymi firmami, pracy w licznych $rodowiskach biznesowych na kazdym szczeblu, oraz szkolen, dzieki
ktérym wcigz doskonali swoje kompetencje.

W nauczaniu jezyka angielskiego stawia na doskonalenie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych z poprawnym
wykorzystaniem form gramatycznych. Dba o to, by Kursanci nie czuli sie przyttoczeni strukturami gramatycznymi, a
jako praktyk, potrafi je wyjasnia¢ na przyktadach z zycia codziennego. Podqgzajqc za swojq osobowosciq, za
zajeciach przyjmuje otwartq postawe wobec Kursantéw i tworzy atmosfere sprzyjajgca rozwojowi zaréwno

kompetenciji jezykowych, jak i kontaktéw interpersonalnych.
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mgr Jacek Stypa

Magister filologii angielskiej, wyktadowca akademicki, lektor majgcy za sobq lata doswiadczenia w nauczaniu jezyka
angielskiego ogdlnego i fachowego. Cyberentuzjasta §ledzgcy rozwdj nowych technologii i ich wptywu na spoteczny

wymiar funkcjonowania cztowieka we wspétczesnym Swiecie.
mgr Krzysztof Tomas

Absolwent Wyzszej Szkoty Bankowej (obecnie Uniwersytet WSB Merito). Zawodowo zwigzany z uczelnig w Chorzowie
od ponad 10 lat. Prowadzi zajecia z zakresu zarzqdzania, bankowosci oraz finanséw i rachunkowosci w $wiecie

codziennym.
Praktyk w éwiecie finanséw. Doswiadczenie zawodowe poszerza w audycie i kontroli wewnetrzne;j.
mgr Bogumita Urban

Menedzer Kierunku i Kierownik Zaktadu Dydaktycznego Marketing i Sprzedaz.

Posiada wieloletnie do$swiadczenie w przedsiebiorstwach z réznych sektoréw gospodarki, w tym w branzy lotniczej

oraz reklamowe;j.

Byta odpowiedzialna za rozwéj marketingu w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice na stanowisku dyrektora
ds. promocji, analiz i rozwoju. Petnita funkcje dyrektora handlowego w agencjach reklamowych. Od lat zwigzana ze
$rodowiskiem akademickim. Wyktadowczyni. Organizatorka licznych wyjozdéw studyjnych do uniwersytetéw
zaréwno w Europie, jak i na catym $wiecie. Wiceprezes Stowarzyszenia ALUMNUS, ktére zrzesza absolwentéw Wyzszej

Szkoty Bankowej w Chorzowie (obecnie Uniwersytet WSB Merito Chorzéw)

mgr Mariusz Wilkus

Ekspert ds. ochrony danych, administrator bezpieczeAstwa informaciji, audytor, oficer compliance. Skutecznie
wdrozyt w wielu przedsiebiorstwach system kontroli wewnetrznej. Wspétpracuje m.in z grupami kapitatowymi oraz z
podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é o$wiatowq, ubezpieczeniowq, finansowq, medycznqg, tworzgc dla nich
wewnetrzne procedury, polityki, dokumentacje oraz sporzqdzajqc opinie prawne. Posiada specjalistyczng wiedze z
zakresu nowoczesnych rozwigzan audytowych w informatyce i bezpieczenstwie infrastruktury teleinformatyczne;j.

Audytor wiodgcey ISO/IEC 27001, audytor wewnetrzny ISO 9001, ISO 22301, ISO 14001, PN 18001.
mgr Aleksandra Wolczynska-Zmetty

Absolwentka politologii oraz dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Swoje do$wiadczenie zdobywata w lokalnych
mediach tradycyjnych i internetowych, biurze prasowym urzedu miasta oraz w agencji eventowej. Od 2019 roku

zwiqzana z dziatem marketingu na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie, gdzie pracuje jako specjalistka ds. pr i
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mediéw spotecznoséciowych. Od ponad 10 lat zawodowo zajmuje sie tworzeniem tekstéw, tresci audio oraz materiatéw

fotograficznych.
Wojciech Zamojski

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w budowaniu zwycieskich zespotéw sprzedazowych. Zdobyt je pracujgc w
pieciu firmach, ktére sq liderami w swojej branzy. Mowa miedzy innymi o grupie Zywiec, British — American Tobacco
Poland czy Oriflame Poland. Zawodowo pasjonuje sie leadershipem, psychologiq biznesu czy budowq zwycieskich
zespotdéw sprzedazowych.

Ma wiedze i praktyczne umiejetnosci dotyczgce skutecznego zarzgdzania wielofunkcyjnym i rozproszonym zespotem
sprzedazy oraz wieloletnie do$wiadczenie zwigzane z prowadzeniem szkolen rozwojowych.

Na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie prowadzi miedzy innymi zajecia ze standardéw kierowania zespotem

handlowym czy z zarzqdzania dziatem sprzedazy.

mgr Marta Zembik

Wieloletnia wyktadowczyni akademicka. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokét marketingu oraz
wykorzystania nowych mediéw w dziatalnosci przedsiebiorstw. W pracy akademickiej wykorzystuje wiedze
praktyczng zdobytq na przestrzeni 13 lat prowadzenia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. Autorka kilkunastu

publikacji naukowych oraz kierowniczka projektu badawczego Narodowego Centrum Nauki.
mgr Kamil Zielinski

Psycholog i trener biznesu. Aktywny przedsiebiorca. Autor ksigzek ,,Psychoefekty. 50 zjawisk psychologicznych, ktére
wptywajg na Twoje zycie” oraz "Psychokompetencje. 10 psychologicznych supermocy, ktére warto rozwijaé".
Fundator i wiceprezes Fundacji Future Hero. Ekspert do spraw psychologii spotecznej i komunikacji w Centrum Analiz
Miejskich IRRP oraz recenzent naukowy portalu Mata Psychologia. Stale wspétpracuje z sektorem biznesowym,
administracjq oraz organizacjami pozarzgdowymi. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Uczy
wykorzystania psychologii w zyciu i biznesie. Interesuje sie psychologicznymi aspektami skutecznego komunikowania
sie, budowaniem odpornosci psychicznej, sprzedazg, autoprezentacjq oraz technikami wywierania wptywu i

perswazji.

Jako popularyzator wiedzy psychologicznej udzielat komentarzy m.in. dla Newsweek Polska, TVN, Polsat, ZOOM TV,
Radio ESKA, Radio Katowice, TOK FM, Radio Wroctaw oraz Radio RAM.

mgr Wiodzimierz Zak

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Katowicach, ze specjalizacjq ,,Analiza rynkowa”. Od 1997 roku pracownik
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Katowicach, na stanowisku zarzgdzajgcego dziatem odpowiedzialnym za kontakty z
inwestorami. W latach 2004 — 2009 odbuyt liczne kursy, szkolenia w zakresie negocjacji z inwestorami, analizy

projektéw inwestycyjnych, kontroli przedsiebiorstw w specjalnych strefach ekonomicznych, organizowanych przez
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Ministerstwo Gospodarki, Polskq Agencjq Informacji i Inwestycji Zagranicznych. Réwnoczeénie, od 1996 roku jest
wyktadowcqg na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie. Praca dydaktyczna polega na prowadzeniu konwersatoriow
i zaje¢ ze studentami z zakresu ekonomii na studiach licencjackich oraz studiach podyplomowych. Prowadzi wyktady
z mikroekonomii, makroekonomii, zasad udzielania pomocy publicznej, opracowanie programu dla kierunku
~Europrojekty”. Byt takze opiekunem kierunku "pozyskiwanie $rodkéw pomocowych". W 2003 roku ukonczyt studia

podyplomowe w Europdische Akademie fiir Fihrungskrafte, Stuttgart FRG w zakresie zarzgdzania projektami UE.

Od 2010 roku Burmistrz Miasta Myszkowa. | chociaz sprawowanie tak waznego urzedu zabiera duzo czasu, to praca

dydaktyczna jest réwnie wazna.

Partnerzy kierunku

mediamass.
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