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Strategie i techniki sprzedazy

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OD MARCA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. Poznasz techniki sprzedazy posredniej i bezposredniej.
. Dowiesz sie, jaka jest typologia klienta.
. Opanujesz techniki psychologii sprzedazy.

Nauczysz sie obstugi programéw i aplikacji wspierajgcych sprzedaz (CRM, Xtensio, Saleshandy,
Convertable).

. Zdobedziesz wiedze na temat budowy i wspierania struktur handlowych.

. Zaznajomisz sie w jaki sposéb prowadzi¢ negocjacije.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

W trakcie nauki otrzymasz profesjonalne narzedzia komunikacji marketingowe;j
. Bezptatny 2 miesieczny dostep do platformy stuzgcej komunikacji public relations PROWLY,

. Bezptatny 2 miesieczny dostep do narzedzi monitorowania internetu i social media BRAND2Y4.
Program ksztatcenia zostat przygotowany z ekspertami na co dzieh zajmujgcymi sie obstugg

. przedsiebiorstw w zakresie nowoczesnego marketingu, innowacyjnych strategii biznesowych i komunikacji
z rynkiem opartej na nowych technologiach.

W$éréd naszych partneréw biznesowych, znajdujg sie takie firmy jak: APA Group, GONG, Hilti,
Mediafeed.pl, Mediamass, Prowly, Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych Merito.

Odwieczna rywalizacja dziatéw marketingu i sprzedazy nigdy nie wychodzi na dobre przedsiebiorstwu,
ktére staje sie ofiarg niezrozumienia potrzeb pracownikéw handlu i promoc;ji.

Program kierunku potwierdzony jest miedzynarodowq akredytacjq IACBE, bedgcqg gwarancjq jako$ci
ksztatcenia, realizowania i mierzenia osigganych efektéw.

Praca dla Ciebie:

. specjalista ds. sprzedazy
. lider zespotu sprzedazowego
. doradca klienta

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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. reprezentant firmowy
. specjalista ds. eksportu
. menedzer produktu. U

Program studiéw

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od Il roku studiéw):

. Stategie i plany sprzedazowe

. Wirtualizacja handlu

. Merchandising

. Zarzqgdzanie agencjq marketingowqg w oparciu o symulacje biznesowg REVAS
. Handel krajowy, transgraniczny i miedzynarodowy

. Srodki i techniki reklamy

. Logistyka dystrybucji na rynku krajowym i miedzynarodowym
. Techniki sprzedazy

. Public Relations

. Standardy jakoéci obstugi klienta

. Sprzedaz w mediach spoteczno$ciowych

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujgce wszystkich studentéw kierunku Marketing i sprzedaz.

Wykladowcy

mgr Kinga Religa

Dyrektor Agencji Komunikacji Marketingowej Business Consulting w Katowicach. Jest odpowiedzialna za realizacje
projektéw z zakresu komunikacji marketingowej. Zaangazowana w przedsiewziecia zwigzane z marketingiem
terytorialnym oraz promocjg miast i regionéw. Absolwentka kursu Professional Diploma in Marketing. Posiada
miedzynarodowy dyplom kompetencji marketingowych The Chartered Institute of Marketing in London. Naukowo
realizuje sie w obszarze komunikacji marketingowej. Wspétautorka ksigzki ,,Szukajgc klienta. Jak rozpoznaé
potencjalnego nabywce i nie wpadaé w putapke sprzedawania wszystkim” bedqcej praktycznym, sprzedazowo-

marketingowym spojrzeniem na rynek i klienta.
dr Lukasz Makowski, prof. UWSB Merito

Menedzer, doradca i trener biznesu z zakresu: zarzgdzania przedsiebiorstwem, marketingu, PRu, sprzedazy,
negocjacji, komunikacji oraz innych. Od roku 2010 prodziekan Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw. Autor oraz

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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recenzent wielu publikacji z zakresu zarzqgdzania, polityki i gospodarki. Cztonek Rady Programowej specjalistycznych
wydawnictw. W 2008 oraz 2010 roku odbyt staz naukowy w Uniwersytecie totwy w Rydze. Zdobywca grantu
naukowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Menedzer i redaktor pisma przemystowo—gospodarczego

(2004-2007), dyrektor generalny, dyrektor produktu oraz sieci sprzedazy w latach 2004, 2007-2010.
mgr Michat Raszka

Dyrektor Dziatu Komunikacji i Strategii Medialnych w Grupie PRC. Rzecznik prasowy, twérca kampanii public
relations, media relations, marketingowych. Praktyk i teoretyk zarzgdzania kryzysowego. Komentator w mediach
branzowych i ogdélnopolskich. Zainteresowania naukowe zwigzane z szeroko pojetqg komunikacjq perswazyjnag,

marketingiem politycznym, nowymi mediami.

prof. nadzw. dr hab. Matgorzata Kiezel

Jej zainteresowania naukowe koncentrujq sie miedzy innymi wokét problematyki zarzgdzania i planowania
marketingowego, marketingu czy tworzenia wizerunku i marki. Od kilkunastu lat prowadzi badania rynku
systemowych produktéw bankowych, a od kilku lat takze branzy turystycznej. Oprécz sfery badan naukowych

prowadzi takze badania marketingowe i analizy strategiczne dla praktyki gospodarczej.

Jest autorkq lub wspétautorkq ponad 90 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, doswiadczonym wyktadowcq

na studiach |i Il stopnia.

Od kilkunastu lat petni role promotora i recenzenta w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich. Jest
certyfikowanym tutorem akademickim oraz moderatorem Design Thinking. Jest wieloletnim cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu i Polskiego Stowarzyszenia
Zarzqdzania Wiedzq. Odznaczona Medalem Komisji Edukacji Narodowej w 2005 roku i Brgzowym Krzyzem Zastugi w

2017 roku.

prof. nadzw. dr hab. Barbara Kucharska

Doktor habilitowany z dziedziny nauk ekonomicznych. Ma wieloletnie do$wiadczenie nauczyciela akademickiego w
zakresie prowadzenia zajeé z zakresu marketingu, zarzgdzania sprzedazg, obstugqg klienta, merchandisingu oraz

badan rynku, réwniez na studiach podyplomowych.

Kierownik projektu Innowacje w handlu detalicznym w kierowaniu wartoéci dla klienta finansowany z Narodowego
Centrum Nauki. Uczestnik projektéw badan badawczych: zmiany modeli konsumpcji zywnosci w Polsce, handel
detaliczny i ustugi w Polsce — perspektywa konsumenta oraz handel i ustugi w Europie — diagnoza i perspektywy oraz

metody i techniki badan jaokosSciowych w Internecie.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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Cztonek miedzynarodowej sieci badawczej Reseau des Pays du Grupe de Vysegrad.
mgr Partycja Sopalska

Ekspert public relations, absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na wydziale Ekonomii, specjalno$é
Public Relations. Do$wiadczenie zdobywata m.in. w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach w Dziale
Komunikacji i Promocji. Wspéttworzyta, a pézniej byta rzecznikiem Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Pézniej zwigzana z pracq w agencji PR - Grupa PRC, gdzie obstugiwata kluczowych klientéw i
kierowata Dziatem Zarzqdzania Projektami. Realizowata projekty dla samorzgdéw i spétek samorzgdowych. W latach
2018-2019 rzecznik hali widowiskowo-sportowej Arena Gliwice. Od 2018 roku manager Public Relations w Agencji

Marketingowej MOMA.
prof. nadzw. dr hab. Michat Kucia

Doktor nauk ekonomicznych, naukowo zajmuje sie szeroko rozumianym e-biznesem. W tym obszarze prowadzit
wyktady i szkolenia. Stale wspédtpracuje z praktykg gospodarczq w zakresie optymalizacji dziatalnosci handlowej w
Internecie oraz e-marketingu. Ma do$wiadczenie w projektowaniu serwiséw aukcyjnych. Byt kierownikiem i

wykonawcq w ponad 25 projektach badawczych na rzecz praktyki gospodarcze;.

Jest autorem lub wspétautorem kilkunastu publikacji z zakresu handlu elektronicznego oraz internetu w marketingu, w
tym m.in. "Produkty i marki w opinii e-konsumentéw", ,,The retail trade in Europe — diagnosis and future prespectives”
czy ,,Wykorzystanie zaangazowania klientéw w dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstwa”. Jest cztonkiem

Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingowego.

mgr Maciej Makowski

Menedzer, trener biznesu, specjalista z zakresu zarzqdzania, marketingu i sprzedazy. Wyktadowca oraz autor szeregu
publikacji poswieconych problematyce przedsiebiorczosci, zarzgdzania zasobami ludzkimi, organizacji czasu pracy,
sprzedazy i marketingu. Redaktor naczelny magazynu biznesowego "Przewodnik dla Posrednikéw Finansowych".

Wihasciciel i twérca serwisu FranczyzaBanku.pl oraz portalu WlasnyBiznes.pl.

Doswiadczenie zawodowe zdobyt na rynku finansowym, ubezpieczeniowym oraz telekomunikacyjnym. Pracowat m.in.
w CitiBank Handlowy, Raiffeisen Bank Polska czy Telekomunikacji Polskiej. Wspétpracowat z siecig Play oraz

czotowymi Towarzystwami Ubezpieczeniowymi, w tym PZU, Hestia, Generali.

W swojej karierze ukonczyt wiele specjalistycznych szkolen z digital marketingu, m.in. Search Engine Marketing, SEO

— pozycjonowanie i link building czy tworzenie strategii i planowanie kampanii online.

mgr Aleksandra Szczepanska - Dziubek
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Praktyk branzy kreatywnej specjalizujgcy sie w zagadnieniach zwigzanych z komunikacjg medialng, copywritingiem
oraz content marketingiem. Zawodowo tworzy strategie komunikacji marketingowej i kampanie reklamowe dla
polskich oraz zagranicznych firm. Doswiadczenie zdobyta zajmujgc sie marketingiem politycznym, a nastepnie

pracujqc jako Marketing&Content Manager w branzy kreatywnej.

Partnerzy kierunku

mediamass.

m=oiAreeD. [T o] @ e am

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zatéz Konto Kandydata i zapisz sie online na studia.

Zapisujgc sie do 2 stycznia, zyskujesz: do 2 stycznia

czesne juz od

800 zi dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia
. rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie 358 ij 4257t 7t

kazdg kolejng rate czesnego. miesiccznie

. Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zi.
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