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Psychologia w biznesie

- Kierunek - studia podyplomowe

Tradycyjne 2 semestry OD PAZDZIERNIKA

Opis kierunku:

Studia niestacjonarne w salach wyktadowych.

W trakcie zjozdéw spotkasz sie z wyktadowcqg oraz pozostatymi uczestnikami osobiscie w salach wyktadowych w

Chorzowie lub Katowicach.

Gwarantujemy petng zgodno$é z przepisami prawa i najwyzsze standardy edukacyjne.

Nowoczesny menedzer to prawdziwy lider, ktéry wie, jak istotne w zarzgdzaniu firmg jest opanowanie technik
wspomagajgcych efektywne kierowanie pracownikami i wptywania na decyzje partneréw biznesowych. Bo bycie
liderem, ksztattowanie kultury organizacyjnej firmy, pozytywny wptyw na pracownikéw i dobra wspdtpraca z
kontrahentami to nie kwestia talentu czy przypadku. To kwestia rzetelnej wiedzy i praktycznie wyéwiczonych

umiejetnosci.

Studia na tym kierunku dajg mozliwoéé¢ przeéwiczenia w realnych warunkach biznesowych, ale pod okiem
specjalistéw praktykéw, wszystkich aspektéw funkcjonowania menedzeré4w w nowoczesnym przedsiebiorstwie i z

wykorzystaniem etycznych i nowoczesnych metod opartych na psychologii.

Naszym celem jest zapoznanie Cie ze standardami skutecznego zarzqgdzania i kierowania pracownikami. Szczegdlny
jednak nacisk ktadziemy®na wyéwiczenie praktycznych umiejetnosci przydatnych w codziennej dziatalnoséci, takich
jak np. umiejetnos¢ skutecznego wywierania wptywu, przekonywania innych, praktycznej selekcji i oceny

pracownikéw, rozwigzywania konfliktéw, motywowania itp.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Chcesz skorzystaé z dofinansowania Bazy Ustug Rozwojowych?

Sprawdz nasze ustugi w BUR: Wyszukiwarka ustug - Baza Ustug Rozwojowych - PARP

Jesdli nie mozesz znalez¢ ustugi, ktéra Cie interesuje, skontaktuj sie z nami, a wprowadzimy jq specjalnie dla Ciebie!

Napisz: rekrutacja.sp@chorzow.merito.pl

Jesli jestes zainteresowany studiami podyplomowymi i chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, napisz do nas!

ZAPYTAJ O STUDIA PODYPLOMOWE

Co zyskujesz?

Zaletqg studiéw jest potqczenie teorii z praktykq. Dzieki wspdtpracy z SMG/KRC Poland uczestnicy bedq
. mogli wzigé udziat m.in. w prowadzonych przez te firme autentycznych rynkowych dziataniach z zakresu

rekrutaciji i selekcji oraz oceny kompetencji pracowniczych (w sesji assessment center).

. Po ukoiczeniu studiéw jego uczestnicy otrzymajq certyfikat SMG/KRC Poland.

Dla kogo?

Studia adresowane sq do menedzerdw, ktérych praca jest nierozerwalnie zwigzana z kierowaniem zasobami ludzkimi,
motywowaniem pracownikéw, rozwojem umiejetnosci interpersonalnych, podejmowaniem decyzji i rozwigzywaniem

probleméw wynikajgcych z zarzqgdzania zespotem ludzi.

Praktyczny charakter studiéw

W ramach programu studiéw prowadzone sqg warsztaty i treningi, dzieki ktérym uczestnicy ksztattujg swoje

umiejetnosci niezbedne w pracy z ludzmi. Wyktadowcy realizujq takze gry, ktére wymagajg od uczestnikéw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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zaangazowania, przedsiebiorczosci, umiejetnosci prowadzenia rozméw w warunkach konfliktu intereséw,
asertywnosci, komunikatywnosci, myslenia analitycznego oraz rozwijania cech przywédczych. Na zajeciach

wykorzystuje sie kamery video, co stwarza mozliwoéé efektywniejszego uzyskania pozgdanych umiejetnosci.
Uczestnicy tego kierunku uczestniczq takze w sesji assessment center w firmie SMG/ KRC Poland.

Jeden ze zjazdéw realizowany jest w formie zajeé wyjazdowych, w czasie ktérego uczestnicy biorg udziat w

zajeciach outdoorowych.

Dodatkowe certyfikaty

Po ukoriczeniu studiéw jego uczestnicy otrzymajq certyfikat SMG/KRC Poland.

Partner programu

SMG/KRC Poland jest jedng z najdtuzej dziatajgcych na polskim rynku instytucji zajmujgeych sie doradztwem
personalnym. W ciqgu kilkunastu lat dziatalnosci pomogliémy w osiggnieciu obecnej pozycji przedsiebiorstwom, w
ktérych odpowiedni nacisk stawia sie na dbato$é o poziom swojej kadry zarzqgdzajqcej oraz pozostatego personelu.
Znakiem szczegdlnym naszych dziatan jest elastycznosé i dostosowanie oferty do potrzeb klienta. Naszym
nadrzednym celem jest osiggniecie jak najwyzszej satysfakceji klienta z wdrozonych rozwiqzan z zakresu zarzgdzania
kapitatem ludzkim. Niezaleznie, czy jest to rekrutacja szeregowego pracownika, czy opracowanie koncepcji majqcej
wptyw na funkcjonowanie catego dziatu, a nawet organizaciji.

Zespo6t SMG/KRC Poland tworzq do$wiadczeni konsultanci posiadajgcy gruntowne wyksztatcenie w kierunku
zarzqdzania, psychologii oraz socjologii. Pozwala to nam spojrze¢ na kazdy projekt interdyscyplinarnie, a w wyniku
takiej analizy zaproponowaé skuteczne dziatania. Nasze doswiadczenia zawarliSmy w programie studiéw Psychologia

w biznesie, ktéry jest odpowiedzig na oczekiwania rynku wobec roli menedzera w przedsiebiorstwie.

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych dla kierunku psychologia w biznesie

R @ EEE
ooo =00
——
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 168 Liczba zjazdéw: 11 Liczba semestréw: 2
9

TWORZENIE EFEKTYWNEGO ZESPOLU | ORGANIZACJI BIZNESOWEJ (40 godz.)

1. Psychologia organizacji i zespotu pracowniczego. Procesy i zjawiska psychologiczne zachodzgce w

organizacji i zespole pracowniczym (8 godz.)

2. Budowanie zespotu pracowniczego. Integracja organizaciji i zespotu pracowniczego (16 godz.)

. zespot pracowniczy, jego specyfika i znaczenie w strukturze firmy
. fazy rozwoju zespotu pracowniczego

. normy i role grupowe

. kryteria efektywnosci zespotu

. mechanizm autonomii a mechanizm konformizmu

. struktura formalna i nieformalna grupy

. gra szkoleniowa — budowanie zespotu i role grupowe

3. Rekrutacja i selekcja pracownikéw. Narzedzia rekrutacji i selekcji — od rozmowy rekrutacyjnej i testéw do

assessment center (16 godz.)

. techniki rekrutacji kandydatéw

. techniki selekcji pracownikéw

. wybér technik selekcji a kryteria selekcji

. assessment center jako kompleksowa procedura oceny kandydata
. najczestsze btedy popetniane w selekcji kandydatéw

. éwiczenia i trening umiejetnosci prowadzenia selekc;ji

KOMPETENCJE MENEDZERSKIE W BIZNESIE (88 godz.)

1. Zarzgdzanie zespotem pracowniczym. Style i narzedzia zarzgdzania i kierowania pracownikéw (16 godz.)

. ogdlna klasyfikacja styléw kierowania

. teoria X i Y McGregora

. orientacja na ludzi a orientacja na zadania

. styl kierowania a stopien dojrzatoéci podwtadnych

. styl kierowania a kompetencje podwtadnych

. determinanty styléw kierowania

. trening umiejetnosci kierowania, autodiagnoza preferenciji styléw kierowania.

2. Negocjacje w biznesie. Jak negocjowaé wielkie kontrakty i mate codzienne sprawy? (16 godz.)

. zatozenia negocjacji bez porazek
. stanowiska negocjacyjne
. interesy stron negocjaciji

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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. umiejetno$é definiowania (okreslania) intereséw stron negocjacji
. strategie negocjacyjne — jak zwiekszaé szanse sukcesu
. nieetyczne zachowania w negocjacjach i sposoby obrony przed nimi
. case study — rozwigzywanie probleméw negocjacyjnych

3. Konflikt i psychologia konfliktu. Jak zarzgdzaé konfliktem w organizaciji i zespole pracowniczym? Kryzys w

organizacji (8 godz.)

. geneza konfliktéw w zespole pracowniczym

. istota konfliktéw

. techniki rozwigzywania konfliktéw

. zarzgdzanie konfliktami

. mediacja menedzera w konfliktach pracowniczych

. role playing — trening umiejetnosci rozwigzywania konfliktow

L. Stres i sposoby radzenia sobie ze stresem (16 godz.)

. stres jako zjawisko psychiczne i fizjologiczne

. dziesie¢ najwazniejszych "stresoréw"

. postawa wobec sytuaciji stresowych i czynnikdéw stresogennych
. stres zawodowy

. sposoby radzenia sobie w sytuacjach stresowych

. zmiana postepowania wobec stresu

. warsztat i trening antystresowy

5. Coaching i mentoring w biznesie. Nowoczesne metody rozwoju pracownikéw (16 godz.)

6. Wywieranie wptywu i manipulacje w biznesie. Jak wywieraé wptyw w celu osiggania zamierzonych efektéw

i nie podlegaé manipulacjom innych? Techniki wywierania wptywu (16 godz.)

. psychologiczne mechanizmy wykorzystywane przy wywieraniu wptywu
. techniki oparte na sekwencji interakcji

. techniki oparte na konformizmie i autorytecie

. emocje a ulegto$é¢ na wptyw spoteczny

. mechanizm obrony przed manipulacjg

. gry i éwiczenia dotyczqce umiejetnosci wywierania wptywu

KREOWANIE WIZJI ORGANIZACJI (40 godz.)
1. Kultura organizacyjna i zarzgdzanie kulturg organizacyjng. Badanie kultury organizacyjnej (8 godz.)

2. Przywédztwo w biznesie. Menedzer jako lider (16 godz.)

. autorytet menedzera (autorytet witadzy, spoteczny, wynikajqcy z wiedzy, charyzma)

. asertywnos$é w zachowaniach menedzera

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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. osigganie wynikéw poprzez zespét
. typy pracownikéw
. zarzqdzanie podwtadnymi o réznych "wzorcach motywacyjnych"
. klimat organizacyjny i jego wptyw na klimat pracy
. case study i trening umiejetnosci przywddczych.

3. Motywacja w biznesie. Systemy motywacyjne (16 godz.)

. motywacja jako wewnetrzna sita

. charakterystyka procesu motywacyjnego

. rodzaje motywaciji

. automotywacja

. techniki motywowania podwtadnych

. nagradzanie i karanie

. potrzeby kadry kierowniczej wg McClellanda

. warsztat i trening umiejetno$ci motywowania pracownikéw.

Forma zaliczenia

Test wiedzy po | semestrze, test wiedzy po Il semestrze.

Wykladowcy

mgr Izabela Pakuta
Menedzer kierunkéw Psychologia oraz Psychologia w biznesie.

Jest absolwentkq psychologii pracy i organizacji oraz filologii polskiej na Uniwersytecie Slgskim, a takze
Interdyscyplinarnych Studiéw Doktoranckich na SWPS. Posiada bogate doswiadczenie naukowe i praktyczne,
zdobyte m.in. podczas stazy na uczelniach w Padwie, Genui i Toronto. Jest certyfikowanym coachem, trenerem
umiejetnosci miekkich oraz praktykujgcym psychologiem. W kregu jej zainteresowan znajdujq sie m.in.

psychosomatyka, psychologia zdrowia i pozytywna.
mgr Roman Kraczla

Prezes SMG/KRC Poland, trener z ponad 15-letnim doéwiadczeniem. Absolwent socjologii US i ekonomii na AE
Katowice. Autor i wspdtautor wielu autorskich programéw i projektéw szkoleniowych. W latach 1998 — 2002 dyrektor
ds. szkolen Dystryktu Potudniowego w AIG Amplico Life. Wyktadowca i autor programéw trzech kierunkéw studiéw
podyplomowych realizowanych przez Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu — Psychologia Biznesu, Zarzqdzanie
Zasobami Ludzkimi, Assessment i Development Center. Ekspert do spraw szkolen w Gérniczej Agencji Pracy. Autor
artykutéw poswieconych tematyce szkolen i ZZL czasopi$émie Personel Plus. Redaktor serii wydawniczej: Zarzgdzanie

Kadrami. Miscellanea. Specjalizuje sie w prowadzeniu szkoleh dotyczgcych technik sprzedazy, zarzgdzania zespotem,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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rozwiqgzywania konfliktéw, negocjacji, wywierania wptywu, komunikacji w organizaciji, budowania zespotu oraz

szkolen z zakresu ZZL.
mgr Marcin Banski

Prowadzi szkolenia m.in. w ramach studiéw podyplomowych z tematéw: Zarzqdzanie zmianami w administracji i
urzedzie, Budowanie efektywnych zespotéw (Team Building), pracy zespotowej oraz przywéddztwa, Motywowanie
siebie i innych. Konsultant personalny i psycholog prowadzgcy projekty rekrutacyjne i outplacementowe. Wdraza
projekty zwigzane z wprowadzeniem strategii personalnych w firmach: oceny okresowe, wartoéciowanie stanowisk,
katalogi kompetencyjne, procedury rozwoju kadry kierowniczej. Certyfikowany trener z zakresu zarzqdzania
projektami PRINCE2. Wspétrealizator procedury audytu kompetencyjnego kierownikéw Slgskiego Urzedu

Wojewédzkiego.
mgr Agnieszka Michalska-Rechowicz

Trenerka odpornosci psychicznej (Model 4C), Coach (ICC) oraz Certyfikowany Praktyk Rozwoju Learning and
Development Practice (CLPD) renomowanej instytucji Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) w

Londynie.

Od 2008 r. pracuje z liderami, specjalistami i przedsiebiorcami w obszarze skuteczno$ci oraz sposobdw jej osiggania
czyli wspdtpracy, relacji i przywddztwa. Towarzyszy tez w drodze po odpornoéé psychiczng, witalnoéé i dobrostan

(life and corporate wellbeing).

Jest autorkq bestsellera ,,Odpocznij 5 zyciowych lekcji dla zabieganych, przepracowanych i zestresowanych” oraz "

Wypalenie zawodowe w procesie zarzqdzania".

mgr Aleksander Gortat

Dziennikarz, prezenter, wyktadowca akademicki, lektor. Trener i warsztatowiec specjalizujgcy sie w autoprezentacji
medialnej, kreacji wizerunku i technikach przekazu informacyjnego. Na co dzieh - dyrektor Radia Plus Slgsk, oraz

prezenter informacyjny TVS.

Partnerzy kierunku
SlEEALE
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