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Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Zarzgdzanie

Online OD MARCA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. nabierzesz umiejetno$¢ skonstruowania procesu, zaprojektowania ustugi dla klienta,

. bedziesz potrafit wdrozy¢ czy dostarczyé ustuge,

. poznasz zasady mierzenia efektywnosci ustug oraz poprawy ich jakosci

. bedziesz identyfikowat i eliminowat zagrozenia wystepujgce w poszczegdlnych fazach cyklu zycia ustugi

Praca dla Ciebie

. Manager proceséw

. Architekt proceséw

. Manager produktu U
. Manager serwisu

. Konsultant

Program studiéw

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od |l semestru studiéw):

. Wprowadzenie do metodologii zarzqdzania ustugami,

. Strategia oraz projektowanie ustug,

. Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych,
. Wdrozenie ustugi,

. Podstawy zarzqgdzania projektami,

. Zarzqdzanie operacyjne ustugami,

. Zarzgdzanie jokos$ciq w ustugach IT,

. Komunikacja, konflikty i negocjacje,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujqce wszystkich studentéw kierunku Zarzqdzanie online.

Wykladowcy

mgr Krzysztof Tomas

Absolwent Wyzszej Szkoty Bankowej (obecnie Uniwersytet WSB Merito). Zawodowo zwigzany z uczelniq w Chorzowie
od ponad 10 lat. Prowadzi zajecia z zakresu zarzqdzania, bankowosci oraz finanséw i rachunkowosci w $wiecie

codziennym.

Praktyk w $wiecie finanséw. Doswiadczenie zawodowe poszerza w audycie i kontroli wewnetrzne;j.

Partnerzy kierunku

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zatéz Konto Kandydata i zapisz sie online na studia.

Zapisujgc sie do 2 stycznia, zyskujesz: do 2 stycznia

czesne juz od

396 ztuzox 4

800 zt dzigki znizce w czesnym, ktéra na studiach Il stopniaiill miesiecznie
. stopnia z podyplomowymi rozliczana jest przez caty okres studiéw,
obnizajgc proporcjonalnie kazdqg kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85
zt.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 430 z}

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/zarzadzanie-online/program-studiow

