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Online OD PAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. nabierzesz umiejetno$¢ skonstruowania procesu, zaprojektowania ustugi dla klienta,

. bedziesz potrafit wdrozy¢ czy dostarczyé ustuge,

. poznasz zasady mierzenia efektywnosci ustug oraz poprawy ich jakosci

. bedziesz identyfikowat i eliminowat zagrozenia wystepujgce w poszczegdlnych fazach cyklu zycia ustugi

Praca dla Ciebie

. Manager proceséw

. Architekt proceséw

. Manager produktu U
. Manager serwisu

. Konsultant

Program studiéw

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od |l semestru studiéw):

. Wprowadzenie do metodologii zarzqdzania ustugami,

. Strategia oraz projektowanie ustug,

. Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych,
. Wdrozenie ustugi,

. Podstawy zarzqgdzania projektami,

. Zarzqdzanie operacyjne ustugami,

. Zarzgdzanie jokos$ciq w ustugach IT,

. Komunikacja, konflikty i negocjacje,
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art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy chorzow
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujqce wszystkich studentéw kierunku Zarzqdzanie online.
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