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1. Wprowadzenie

Raport, z ktérym macie Panstwo mozliwos$¢ sie zapoznac, powstat w zwigzku z realizacjg
projektu , Koncepcja zrdwnowazonego rozwoju w innowacyjnym ksztatceniu studentow”
(nr EOG/21/K4/W/0007) w ramach Programu Edukacja finansowanego ze Ssrodkéw
Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz srodkéw krajowych. Celem niniejszego
opracowania jest wskazanie silnych i stabych stron ksztatcenia zdalnego w Uniwersytecie WSB
Merito wedtug stanu na lipiec 2023 r. oraz — zgodnie z zasadami analizy SWOT — okreslenie
zwigzanych z tym szans i zagrozen dla uczelni.

Raport powstat na bazie przeprowadzonych ankiet i wywiadow wsrdéd studentow
i przedstawicieli kadry dydaktycznej uczelni oraz w oparciu o dane liczbowe pozyskane
z dziatéw administracyjnych zaangazowanych w organizacje ksztatcenia zdalnego w instytuciji.
Dokument ten stanowi zatem synteze informacji pochodzacych z réznych zrédet i w swoim
zatozeniu ma petni¢ role doradcza w okreslaniu przysztych dziatan podejmowanych przez
uczelnie w kontekscie planowania i rozwoju dydaktyki w formule online. Jego zastosowanie nie
ma zatem by¢ ograniczone do dziatan realizowanych we wspomnianym wczesniej projekcie,
lecz ma takze wskazywaé pozadane kierunki rozwoju uczelni w przedsiewzieciach wdrazanych
po - i poza nim.

Koncepcja projektu powstawata na poczatku roku 2021. Byt to okres, gdy uczelnia rozpoczynata
wdrazanie na szerokg skale nauki na odlegto$é. Oczywistym uwarunkowaniem byta tu sytuacja
zagrozenia koronawirusem COVID-19. E-learning, jako metoda ksztatcenia, nie byt w tym
okresie niczym nowym, jednakze koncepcja jego zastosowania byta zupetnie inna, niz obecnie.
Przed wybuchem pandemii uczelnia wykorzystywata dostosowang do swoich potrzeb
platforme Moodle, na ktdrej zamieszczane byty materiaty dydaktyczne, w gtéwnej mierze
o charakterze asynchronicznym (bez mozliwosci komunikacji z wyktadowcg w czasie
rzeczywistym), pomocniczym w stosunku do zaje¢ w formule stacjonarnej. Zajecia w trybie
synchronicznym, w catosci zastepujace ksztatcenie w formie tradycyjnej, poza nielicznymi
przypadkami, nie byty realizowane.

Sytuacje te zmienito wspomniane juz bezprecedensowe wydarzenie wptywajace globalnie na
gospodarke Swiatowg, spoteczenstwo oraz szkolnictwo wyisze. Warto przypomnie,
Ze w oparciu o zapisy Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23 marca
2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. 2 2020 r., poz. 511), zajecia dydaktyczne prowadzone w sposdb tradycyjny
w wiekszosci uczelni, w tym w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet
WSB Merito we Wroctawiu) zostaty zawieszone. W bardzo krétkim czasie uczelnie w Polsce
podjety wszelkie mozliwe starania, aby przywréci¢ prowadzenie zajeé¢ w formie zdalnej. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wprowadzone zmiany znaczgco wptynety na organizacje pracy instytucji
i dotknety niemal kazdy aspekt jej dziatalnosci oraz prawie wszystkich pracownikow.



Kadra administracyjna oraz wyktadowcy musieli wdrozy¢ sie w system pracy zdalnej tak, aby
nie ucierpiata na tym efektywno$é ich pracy, a zwtaszcza jakos¢ ustug Swiadczonych dla
studentéw. Kierownicy Zespotéw Dydaktycznych oraz Menedzerowie Kierunkdéw
zweryfikowali, czy wszystkie przedmioty ujete w programach studidw mogg zostac¢ objete
nauka zdalng, biorgc pod uwage ich specyfike oraz okreslone dla nich efekty ksztatcenia.
Wdrozenie trybu zdalnego wymagato wprowadzenia szeregu aktéw prawa wewnetrznego
(przede wszystkim zarzadzen Dziekana) dotyczacych miedzy innymi: wytycznych do realizacji
ksztatcenia w formie zdalnej, przeprowadzania zaliczen oraz egzamindéw, praw autorskich,
przygotowywania i przekazywania materiatdbw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
dokumentowania i archiwizowania.

Jakkolwiek poczatkowo wydawato sie, ze s to rozwigzania dorazne, tymczasowe, ktérych
celem jest jedynie umozliwienie dokoriczenia realizacji semestru letniego 2019-20, juz wtedy
wiele wskazywato na to, ze nalezato sie przygotowac na trwalsze zmiany w funkcjonowaniu
uczelni. Mimo déwczesnych zapowiedzi wtadz RP, iz w kolejnym roku akademickim 2020-21
nauka na studiach wyzszych powinna zostac przywrdcona w trybie tradycyjnym, wiele uczelni,
w tym réwniez te najwieksze, korzystajac ze swojej autonomii w tym zakresie, przygotowato
sie do kontynuowania realizacji procesu dydaktycznego w formie zdalnej lub mieszanej
(blended learning).

Nalezy tez mie¢ na uwadze, iz Wyisza Szkota Bankowa we Wroctawiu, jako uczelnia
niepubliczna, w catosci opierajgca swoje finansowanie na czesnym ptaconym przez studentow,
nie mogta sobie pozwoli¢ na duzy spadek liczby studentéw zwigzany z ich obawami
0 bezpieczenstwo, dlatego tez w bardzo szybkim czasie wdrozyta rozwigzania oparte na pracy
i nauczaniu zdalnym. Dzieki odpowiedniemu zaangazowaniu kadry administracyjnej
i dydaktycznej, zmianom organizacyjnym oraz inwestycjom na relatywnie duzg skale (ponad
10 min zt!), finansowanym gtéwnie ze $rodkdéw Unii Europejskiej, transformacja proceséw
ksztatcenia byta szybka i efektywna.

Jak juz bylo wspomniane, w chwili wybuchu pandemii uczelnia legitymowata sie
doswiadczeniem w prowadzeniu nauczania na odlegtos¢, jednakze nigdy nie byta ona gtéwnym
kanatem ksztatcenia, ajedynie wspomagata edukacje realizowang w formie tradycyjnej.
W zwigzku z =zaistniatg sytuacja wprowadzono wiele nowych rozwigzan systemowych
w zakresie ksztatcenia zdalnego, jednakze skala dziatan w tym zakresie dla uczelni uczacej
ponad 12 tysiecy studentéw byta nieporéwnywalnie wieksza, niz dotychczas. Konieczno$é
organizacji pracy catej instytucji, w tym organizacji zaje¢ (wyktaddéw, ¢wiczen, laboratoridw,
seminariéw) oraz egzaminéw dyplomowych, w trybie zdalnym byta duzym wyzwaniem
zarowno dla studentdw, jak i kadry uczelni. Wnioski, jakie zostaty wyciggniete w tamtym
okresie sg takie, ze dla zachowania oczekiwanej jakosci ksztatcenia i pracy w tym trybie, oprécz
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inwestycji w sprzet i oprogramowanie, rownie wazne sg dziatania w celu statego podnoszenia
kompetencji wyktadowcdw.

Bioragc zatem pod uwage wszystkie przedstawione powyzej okolicznosci nalezy podkresli¢, ze
wstepne zatozenia dotyczace analizy silnych i stabych stron ksztatcenia zdalnego przyjete
w 2021 roku odbiegajg od uwarunkowan wynikajgcych z sytuacji obecnej. Kadra dydaktyczna
uczelni ma juz ponad dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu dydaktyki na odlegtosc
a studenci przyzwyczaili sie do tego, ze cze$¢ zaje¢ odbywa sie w tej wtasnie formule. Potrzeby
i oczekiwania obu badanych grup sg wiec juz dojrzate i jasno sprecyzowane. Z tego tez wzgledu
przeprowadzone badania sprofilowane zostaty pod kgtem sporzgdzenia raportu, ktéry nie
bedzie powielat informacji przedstawionych w ogdlnodostepnych opracowaniach, lecz
dostarczy danych dla stworzenia petnego obrazu ksztatcenia zdalnego w Uniwersytecie WSB
Merito we Wroctawiu.



2. Opis posiadanych zasobow

Mimo, iz zmiany wptywajgce na dynamiczny rozwdj ksztatcenia zdalnego wywotane zostaty
w duzej mierze wspomniang kilkukrotnie pandemig COVID-19, nie s3 jedynie doraznymi
dziataniami, lecz na trwale wpisaty sie diugofalowe plany uczelni. ,Strategia Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu) na lata 2022-25
z perspektywa 2030” jako jedno z kluczowych wyzwan okresla:

e Ksztatcenie zdalne. Wypracowanie systemu i zasad ksztatcenia zdalnego oraz poprawe
jakosci ksztatcenia na odlegtosc;

z czym w sposdb oczywisty tgczg sie dwa kolejne, tzn.:

e Informatyzacja, Zwiekszenie informatyzacji procesu dydaktycznego, szczegdlnie dla
produktéw hybrydowych i online. Zapewnienie cyberbezpieczenstwa. Wdrazanie
rozwigzan informatycznych usprawniajgcych procesy administracyjne i obstugowe
studenta.

e Polepszenie proceséw dydaktycznych, administracyjnych i obstugowych. Zwiekszenie
wartosci dostarczanej klientowi. Wypracowanie systemu ciggtego podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug.

Cytujac wizje i misje uczelni zapisane w ww. dokumencie: Zyjemy w $wiecie VUCA — $wiecie
zmiennosci (volatility), niepewnosci (uncertainty), ztozonosci (complexity) i niejednoznacznosci
(ambiguity). Ta zmiennosc¢ nastepuje bardzo szybko, jest trudno przewidywalna i dlatego tak
wazna jest wizja, ktora codziennie wskazuje kierunek dziatan. Wizja jest drogowskazem
naprowadzajgcym nas na to, co jest najwazniejsze na uczelni.

Oprdcz wyzwania zwigzanego z powyzszym uwarunkowaniem dodac nalezy ujete w strategii
takie globalne trendy, jak cyfryzacja zycia codziennego i potrzeby, wartosci i postawy tzw.
,pokolenia Z”.

Zapisy w opisywanym dokumencie to nie tylko spis wartosci i postulatéw, ale takze wskazanie
programoéw i projektow, ktére sg lub bedg realizowane. Wymieni¢ tu mozna:

e Program strategiczny: 1. Spotecznos¢
1.4. Pracownicy — w tym m.in. Rozwéj kadry naukowo-dydaktycznej

e Program strategiczny: 2. Programy rozwojowe
2.2.Studia zdalne.

» Poszerzanie oferty ksztatcenia na studiach wyiszych o nowe rozwigzania
w formule online.

» Wypracowanie i wdrozenie standardu metodycznego dla studiow hybrydowych
i online.

» Wsparcie wyktadowcdéw prowadzacych zajecia na studiach hybrydowych
i online.

» Dostosowanie infrastruktury do potrzeb ksztatcenia hybrydowego i online.



» Zwiekszanie elastycznosci ksztatcenia.

e Program strategiczny: 3. Infrastruktura i obstuga.
3.1. Infrastruktura IT, w tym m.in.:
» Rozwdj infrastruktury IT dla celow dydaktycznych.
» Wirtualne laboratoria jako fundament nowoczesnego ksztatcenia.
3.2. Laboratoria dydaktyczne. Utworzenie laboratoriéw dydaktycznych na potrzeby
uruchamianych kierunkéw ksztatcenia na studiach wyzszych.

Z wyzej podanych zapiséw jasno wiec wynika, ze ksztatcenie zdalne jest jednym z priorytetow
uczelni a jej wtadze zaktadaja ciggty rozwdj tej formy dydaktyki, co zwigzane jest z rozwojem
wspofczesnego spoteczenstwa i technologii.

E-learning w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu przyjmuje dwie formy:
e kursow asynchronicznych udostepnionych na platformie Moodle,
e zaje¢ w formie synchronicznej z wykorzystaniem ustugi Teams.

Kursy asynchroniczne.

Ich istotg jest to, ze sg one udostepnione studentom na platformie online w formule self-
learning, co oznacza, ze nie sg one prezentowane w czasie rzeczywistym. Ma to swoje
oczywiste zalety, takie jak elastyczno$¢ w korzystaniu z nich, w dowolnej porze, z mozliwoscia
robienia przerw, wielokrotnego powtarzania, itp. Sg to wyktady do wyboru oparte o materiaty
przygotowane w narzedziach klasy authoring tools (Articulate Storyline, ISpring), czy tez
interaktywne kursy do nauki jezykéw obcych. Platforma Moodle umozliwia sprawdzanie
wiedzy studentdw oraz ich ocenianie poprzez takie wbudowane funcjonalnosci, jak quizy
i testy. Wyktadowca moze wygenerowaé odpowiednie raporty, ktére umozliwiajg sledzenie
postepow i aktywnosc¢ uczestnikdw kurséw. Dodatkowo uczelnia udostepnia w Internecie
Otwarte Zasoby Edukacyjne (OZE) wraz z prawem do dalszego wykorzystania (publikowane na
zasadzie tzw. wolnych licencji). Kursy asynchroniczne, ktdrych jest obecnie ponad 35007,
zgodnie z zarzgdzeniem Dziekana, tworzone sg do kazdego przedmiotu. Oprdcz tego studenci
majg tez dostep do repozytorium zawierajgcego manuale do realizacji wiekszosci
przedmiotow, z ktérych mogg korzysta¢ dowolnie przez caty okres trwania studidw. Podczas
zajec organizacyjnych odbywajacych sie w ostatnich dniach wrzes$nia zyskujg takze informacje
i umiejetnosci, jak porusza¢ sie w obszarze zdalnego ksztatcenia, dodatkowo majgc do
dyspozycji kurs: Niezbednik studenta realizowany dla kazdego roku akademickiego na
platformie Moodle. Nadzér nad kursami asynchronicznymi petni Centrum Zdalnego
Ksztatcenia — wyspecjalizowana jednostka uczelni sktadajgca sie tgcznie z 7 oséb (5 na
Wydziale Finanséw i Zarzadzania we Wroctawiu i 2 na Wydziale Ekonomicznym w Opolu).
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Kursy synchroniczne.

Ksztatcenie synchroniczne w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu jest realizowane
za posrednictwem platformy Microsoft 365. Bezptatny dostep do niej majg wszyscy studenci
oraz pracownicy uczelni, bedacy jednoczesnie uzytkownikami zyskujgcymi nieograniczony
dostep do wszystkich aplikacji systemu, m.in.: Teams, Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
Outlook, Access. Zajecia prowadzone sg w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem aplikacji
(ustugi) Teams. Program ten stanowi platforme, za pomocg ktdorej prowadzona jest
komunikacja, wspétpraca grupowa, przekazywanie wiedzy i ocena pracy. Prowadzgcy majg
mozliwo$é zatgczania materiatéw do zajeé, wyswietlania prezentacji, filméw, dzielenia
studentdw na mniejsze grupy i realizacje prac warsztatowych. Podczas zaje¢ weekendowych
z aplikacji Teams korzysta Srednio ok. 7 tysiecy uzytkownikow kazdego dnia
i przeprowadzanych jest ponad tysigc spotkan3. Skuteczne wykorzystywanie tej metody
wymaga oczywiscie odpowiedniego zaplecza technicznego oraz dysponowania kadrg
dydaktyczng o odpowiednich kompetencjach i umiejetnosciach.

Jak juz byto wspomniane, uczelnia dysponuje nowoczesng bazg technologiczng, na ktérg
sktadajg sie serwery, przetaczniki, zasilacze UPS, infrastruktura do monitorowania srodowiska
sieciowego oraz terminale, jak rowniez wyspecjalizowane oprogramowanie: Academic
VMware Horizon i Quadro vDWS EDU Perpetual Nvidia. Zarzadzaniem bazg sprzetowo-
software’owg zajmuje sie dedykowana do tego celu ogdlnouczelniana jednostka
administracyjna — Dziat Technologizacji Dydaktyki, sktadajgca sie z 5 pracownikéw etatowych.

Ksztatcenie online z wykorzystaniem nowoczesnych technologii stato sie procesem statym,
w zwigzku z czym uczelnia prowadzi szkolenia z tego zakresu dla pracownikdw oraz studentow.
Ich celem jest przede wszystkim zwiekszenie kompetencji kadry do pracy w srodowisku
Microsoft 365.

W latach akademickich 2021/22 i 2022/23 realizowane byty szkolenia dotyczace
wykorzystania aplikacji MS Teams na poziomie podstawowym i zaawansowanym
oraz platformy Moodle. Zaréwno studenci jak i wyktadowcy uczelni mieli mozliwosé
bezptatnego w nich udziatu. Warto dodac, ze szkolenia byty rejestrowane, a zapis wideo jest
udostepniony wyktadowcom (poprzez wtasciwego Kierownika Zespotu Dydaktycznego) oraz
studentom poprzez Strefe studenta na stronie internetowe] uczelni. Dodatkowo prowadzony
jest specjalny serwis dla pracownikéw dydaktycznych zawierajgcy instrukcje, tutoriale,
aktualnosci czy inne informacje przydatne w realizacji ksztatcenia w formule online. Wsparcia
w zakresie metodyki ksztatcenia zdalnego udzielali wyktadowcom réwniez na biezgco
pracownicy Centrum Zdalnego Ksztatcenia, ktorzy petnili dyzury weekendowe i byli do ich
dyspozycji w przypadku ewentualnych trudnosci technicznych.
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Tabela 1. Wykaz szkolen dotyczacych zdalnego ksztatcenia organizowanych w Uniwersytecie
WSB Merito we Wroctawiu w latach akademickich 2021/22 i 2021/23

Nazwa szkolenia Liczba szkolen
Moodle — kurs podstawowy 8

Moodle — kurs zaawansowany: testy 5

Moodle — kurs zaawansowany: warsztaty 1

Moodle — kurs zaawansowany: dziennik ocen 4

Moodle — testy i grupowania 3

Jak zaczg¢ nauczanie z wykorzystaniem Moodle? 9

MS Teams — podstawy 3

Jak korzysta¢ z MS Teams w czasie zdalnych zajec¢? 10

Zrédto: Opracowanie wifasne na podstawie danych Centrum Zdalnego Ksztatcenia
Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu

Poza wskazanymi powyzej szkoleniami organizowane byty réwniez webinary z korpusem
dziekanskim Wydziatu Finanséw i Zarzgdzania skierowane do wyktadowcdéw oraz studentow.
Odbywaty sie one poprzez platforme MS Teams. Cyklicznie organizowane byty réwniez
tematyczne spotkania robocze Menedzeréw Kierunku i Kierownikéw Zespotéw Dydaktycznych
ze studentami oraz nauczycielami akademickimi, poswiecone réznym aspektom zdalnego
ksztatcenia.

W okresie 2021-2023 kadra akademicka uczestniczyta réwniez w szkoleniach zewnetrznych,
organizowanych przez firmy szkoleniowe oraz jednostki holdingowe, w ramach sieci szkot
wyzszych WSB/Merito. Warto tu wymienic¢ nastepujace szkolenia metodyczne:

e Jak tworzy¢ atrakcyjne materiaty dydaktyczne?”,

e ,Kreatywne metody aktywizujgce - jak uatrakcyjni¢ zajecia online i zaktywizowac
studentow”,

e ,Harry Potter i deficyt budzetowy - gamifikacja jako narzedzie wspierajgce proces
dydaktyczny”,

e ,Miro - wirtualna tablica do zadan specjalnych”,

e ,Rubric jako narzedzie komunikacji w procesie oceniania i jego wykorzystanie
w Moodle”,

e Jak opisywac i weryfikowaé efekty uczenia sie?”

e ,Metody dydaktyczne: projekt, case study, zadanie, PBL (problem-based- learning),
debata, gry dydaktyczne, symulacje”.

Podsumowujgc, wedtug stanu na 30.06.2023 roku, Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu
legitymuje sie relatywnie duzym doswiadczeniem w realizacji ksztatcenia zdalnego, zaréwno



w formie asynchronicznej, jak i synchronicznej. Procesem dydaktycznym w tej formule objeci
sg prawie wszyscy studenci uczelni (aczkolwiek w réznym zakresie) i duza cze$¢ wyktadowcow.
Uczelnia dysponuje rozbudowang bazg sprzetowo-programowg, zarzadzang przez
wyspecjalizowane jednostki administracyjne, a kadra dydaktyczna uczestniczy w licznych
szkoleniach zwigzanych z tematyka nauczania na odlegtos¢.



3. Charakterystyka badanych grup

W ramach przeprowadzonej analizy badaniu poddani zostali przedstawiciele kadry
dydaktycznej oraz studenci oraz studenci Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu.

Kadra dydaktyczna

Badaniem objeto 195 osdb, co stanowi ok. 30% kadry dydaktycznej uczelni. Dobdr
ankietowanej grupy odbyt sie metodg préby wazonej, w celu uzyskania odpowiednigj
reprezentacji przedstawicieli o poszczegdlnych cechach, zgodnie z opisem przedstawionym
ponize;j.

Charakterystyka badanej grupy:

e nauczyciele akademiccy zatrudnieni na podstawie umowy o prace na Uniwersytecie
WSB Merito we Wroctawiu (Wydziat Finanséw i Zarzgdzania we Wroctawiu, Wydziat
Ekonomiczny w Opolu)

e wykfadowcy na kierunkach:

» Administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne,

Bezpieczenstwo wewnetrzne,

Filologia,

Finanse i rachunkowosc,

Informatyka,

Inzynieria zarzadzania,

Logistyka,

Psychologia,

Prawo,

Prawo w biznesie,

YVV YV VYV VYVYYYVYYVY

Turystyka i rekreacja,

Y

Zarzadzanie.

Wykres 1. Struktura kadry dydaktycznej w podziale na pteé

m Mezczyzni = Kobiety
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Dane wskazujg, ze liczba kobiet i mezczyzn biorgcych w badaniu byta zblizona, z niewielka
przewaga kobiet.

Wykres 2. Struktura kadry dydaktycznej w podziale na zajmowane stanowisko (liczba oséb)

Adiunkt I 93
Asystent NN 23
Profesor uczelni I 24
Starszy wyktadowca I 16
Profesor wizytujagcy I 11
Wyktadowca I 8
Lektor NN 7
Profesor wizytujgcy I 4
Dziekan W 2
Instruktor wychowania fizycznego 1 1

Rektor 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Struktura w podziale na stanowisko odzwierciedla proporcje ogdélnouczelniane, stad
dominujgcymi grupami byli asystenci/asystentki i adiunkci/adiuntki.

Wykres 3. Struktura kadry dydaktycznej w podziale na miejsce zatrudnienia

17,44%

82,56%

m Wydziat Finanséw i Zarzgdzania we Wroctawiu = Wydziat Ekonomiczny w Opolu

Z uwagi na to, ze Wydziat Finanséw i Zarzadzania jest zdecydowanie wiekszy, niz Wydziat
Ekonomiczny w Opolu, z punktu widzenia liczby studentéw i pracownikéw, ma to swoje
odzwierciedlenie w wyzej przedstawionych liczbach.
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Studenci

Ankiete skierowano do wszystkich studentéw Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu —
13 583 o0sdb. Osiggnieta responsywnos¢ (liczba studentéw, ktérzy wypetnili ankiete) to 4 547
0sOb, co stanowi ok. 33,48% catej populacji. Bazujgc na doswiadczeniach wynikajgcych

z réznych wczesniejszych badan ankietowych, mozna uznac to za wysoki wskaznik. Grupe

badawczg stanowili studenci studiéw | stopnia, Il stopnia, jednolitych magisterskich, trybéw

stacjonarnego i niestacjonarnego, nastepujacych kierunkéw:

YVVYVY VYV VYVYVYVYYVYVYVYVYYVYY

Y

Administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne,
Bezpieczenstwo wewnetrzne,

Filologia,

Finanse i rachunkowos¢,

Informatyka (Information Technology),
Inzynieria zarzadzania,

Logistyka,

Zarzadzanie (Management),

Media i komunikacja w biznesie (Media and Communication in Bussiness),
Mikrobiznes,

Pedagogika,

Prawo,

Prawo w biznesie,

Psychologia,

Turystyka i rekreacja.

Wykres 4. Struktura studentéw w podziale na ptec¢

66,08%

m Kobiety = Mezczyzni = Inne/brak danych
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Od razu mozna zauwazy¢, ze w ankiecie dominujgcy udziat miaty kobiety, co odpowiada
proporcjom zrdznicowania ptciowego ws$réd studentow na uczelni. Okoto 1,19%
uczestnikow/uczestniczek nie zadeklarowato przynaleznosci do zadnej z dwdch ptci.

Wykres 5. Struktura studentow w podziale na tryb studiow

m Studia stacjonarne = Studia niestacjonarne

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw to studenci studidw niestacjonarnych. Tak, jak
w przypadku podziatu ze wzgledu na pte¢, proporcje te odpowiadajg ogélnemu zréznicowaniu
ze wzgledu na tryb studidw w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu. Wieksza liczba tzw.
studentéw zaocznych, niz tzw. dziennych jest cechg charakterystyczng dla uczelni
niepublicznych.

Z uwagi na to, ze badanie ankietowe objeto wszystkich studentéw uczelni, nie byto préba
losowg, ani prébg wazong, pozostate cechy uczestnikdw, takie jak np. wiek, czy narodowosé
nie byly analizowane, zwtaszcza, ze wyniki badan uzyskiwane w poprzednich latach nie
wskazaty zadnej wspotzaleznosci miedzy tymi atrybutami a uzyskanymi danymi.
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4. Metodologia badan

Kadra dydaktyczna

Ankieta przeprowadzona zostata okresie 8-16.06.2023 r. W sondazu zostata wykorzystana
ankieta internetowa CAWI (Computer-Assisted Web Interview) rozsytana drogg mailowa do
uczestnikdw w formie zaproszenia do badania wraz z linkiem do ankiety. Respondenci mieli
mozliwo$¢ wybrania odpowiedzi na pytania zamkniete, dotyczace ich preferencji
szkoleniowych, jak rowniez mogli udzieli¢ odpowiedzi otwartych, tzn. wskaza¢ np. tematyke
interesujgcych ich szkolen.

Uzupetnieniem wyzej wymienionych badan jest wywiad indywidualny przeprowadzony
z reprezentantka korpusu dziekanskiego, Prodziekan ds. organizacyjnych i rozwoju. W oparciu
o wywiad kwestionariuszowy sformutowane zostaty potrzeby szkoleniowe kadry dydaktycznej
oraz silne i stabe strony ksztatcenia zdalnego z perspektywy wtadz uczelni, ktére uwzglednione
zostaty w analizie SWOT.

Studenci

Ankiete ws$réd studentdw przeprowadzono w okresie 17.03-3.05.2023 r. Podobnie jak
w przypadku wyktadowcdw, zastosowano narzedzie CAWI — ankiete internetowa, do ktoérej
dostep zapewniony byt poprzez link w otrzymanym mailu. Studenci mieli mozliwos$¢
wskazywania swoich preferencji (z listy do wyboru) oraz dokonywania oceny réinych
zagadnien z dostepnych opcji (np. skala 1-5). W niektdrych przypadkach mogli dodawac swoje
uwagi i komentarze.

Badanie przeprowadzone zostato przez specjalistéw z Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych Merito
i obejmowato rézne aspekty dotyczgce funkcjonowania uczelni. Studenci dokonywali oceny
dziatalnosci organizacji pod wieloma wzgledami, w tym w zakresie ksztatcenia zdalnego.
Z uwagi na fakt, iz ankieta miata charakter globalny i przeprowadzona zostata w okresie tuz
przed przygotowaniem raportu, podjeta zostata decyzja, aby nie powiela¢ prowadzonych
dziatan, lecz wykorzysta¢ dane, ktdére sg dostepne. Zakres informacji pozyskanych w ramach
badania byt relatywnie duzy, stad tez zadaniem zespotu opracowujgcego raport byfa
odpowiednia selekcja potrzebnych danych, ich systematyzacja oraz odpowiednia interpretacja.
Wyniki badan niezwigzane z celem i zakresem tematycznym raportu nie zostaty zatem w nim
uwzglednione.
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5. Uzyskane wyniki

Kadra dydaktyczna

Ponizej przedstawione zostaty wyniki ankiety online przeprowadzonej wsréd kadry
akademickiej. W sytuacji, gdy odpowiedzi na pytania byto niewiele lub nie wskazywaty one na
zadne trendy, albo nie pozwalaty na wyciagniecie zadnych wnioskdéw, nie zostaty one ujete
W raporcie.

Gtéwnym celem badania byto zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych kadry dydaktycznej
Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu, z naciskiem na umiejetnosci przydatne w ksztatceniu
zdalnym, z uwzglednieniem rozwoju w obszarze kompetencji dydaktycznych, jezykowych,
cyfrowych oraz branzowych, wtasciwych dla danej specjalizacji.

Wszyscy respondenci (100%) potwierdzili, ze widzg potrzebe rozwijania swoich kompetencji.

Wykres 6. Potrzeba rozwijania kompetencji kadry dydaktycznej

Czy widzi Pani/Pan potrzebe rozwijania swoich kompetencji w zakresie ksztatcenia
zdalnego poprzez uczestnictwo w szkoleniach?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TAK 100%
NIE 0%

NIEWIEM 0%
H Kobiety ® Mezczyini

Uzyskane odpowiedzi jednoznacznie wskazujg, ze kadra dydaktyczna Uniwersytetu WSB
Merito we Wroctawiu widzi potrzebe ciggtego doskonalenia swoich umiejetnosci w obszarze
dydaktyki na odlegtosé.

Wykres 7. Preferowana forma szkolen

W szkoleniach w jakiej formie chciataby/chciatby Pani/Pan uczestniczy¢?

Stacjonarne Xt
online |G s
Stacjoname i online 24,08% - 1892%

0,00% 5,006 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

B Kobiety ® Mezczyini
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Blisko 40% respondentéw zadeklarowato, ze chciatoby uczestniczy¢é wytacznie w szkoleniach
i warsztatach prowadzonych w formule online. Tylko okoto 17% jest zainteresowanych
uczestnictwem w szkoleniach prowadzonych stacjonarnie, w tej grupie ok. 86% stanowig
mezczyzni. Znalezienie uzasadnienia dla tak wyraznego trendu uwarunkowanego ptciowo
wymagatoby przeprowadzenia dodatkowego badania ankietowego. Dla ok. 43% uczestnikdéw
forma prowadzonego szkolenia nie ma znaczenia. W kazdej z grup znajdowali sie wyktadowcy
prowadzgacy zajecia na wszystkich kierunkach studiéw.

Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna wyciggnac¢ wniosek, ze zaufanie do efektywnosci
ksztatcenia zdalnego wzrosto w okresie pandemii wirusa COVID-19, kiedy wiekszo$¢ firm
szkoleniowych prowadzita wytgcznie szkolenia online a sami wyktadowcy uczelni zmuszeni
zostali do prowadzenia zajeé¢ w tej formule.

Wykres 8. Deklarowany czas mozliwy do poswiecenia na uczestnictwo w szkoleniach

lle dni w oku akademickim moze Pani/Pan poswigci¢ na uczestnictwo w szkoleniach?

130n
4-6 dni 16,92%
Powyzej 7 dni 26,23%

0,00% 500% 10,006 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,0006 45,00% 50,00%

B Kobiety ™ Mezczyzni

W ankiecie wyktadowcy deklarowali, ile dni w ciggu roku akademickiego mogg przeznaczyé¢ na
aktywnosci podnoszace ich kompetencje. Okoto 43% ankietowanych ocenito, ze sg w stanie
angazowaé sie w szkolenia i inne dziatania rozwojowe przez wiecej, niz 7 dni w roku
akademickim, 36% zadeklarowato, ze mogg poswieci¢ na to 4-6 dni w roku akademickim, a 21%
- jedynie 1 do 3 dni. Ponad 20% kobiet wiecej, niz mezczyzn jest w stanie angazowac sie
w uczestnictwo w szkoleniach wiecej, niz 7 dni w roku akademickim.

Wykres 9. Zainteresowanie podnoszeniem znajomosci jezyka angielskiego

Czy jest Pani/Pan zainteresowana/y uczestnictwem w kursach i szkoleniach z jezyka
angielskiego (w tym jezyka angielskiego biznesowego i branzowego)?

\I1=4,68%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B Kobiety M Mezczyini
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W oparciu o wczesniejsze badania ankietowe oraz wywiady prowadzone wsréd kadry
akademickiej stwierdzone zostato, ze jedng z potrzeb tej grupy jest podnoszenie kompetencji
w zakresie jezyka angielskiego. Niedostateczna natomiast jego znajomos¢ stanowi bariere
w prowadzeniu zaje¢ w grupach z udziatem studentéw zagranicznych, w tym na tzw.
»Sciezkach/programach anglojezycznych”. Jest to jednoczesnie duzo wiekszym ograniczeniem
w przypadku ksztatcenia zdalnego, zwtaszcza synchronicznego, gdzie odpowiednia
komunikacja w jezyku angielskim i odpowiedni zaséb stow stanowig warunek efektywnego
nauczania. Dodatkowo, w sytuacji szybkiego rozwoju wiedzy branzowej oraz nowoczesnych
technologii, aby mdc na biezgco podnosi¢ swoje kompetencje i wiedze, wyktadowcy czesto
muszg korzystaé ze zrédet w jezyku angielskim, a do tego konieczna jest odpowiednia jego
znajomos¢. Z tego tez wzgledu w przedmiotowej ankiecie znalazto sie pytanie o chec
podnoszenia znajomosci jezyka angielskiego, w tym jezyka angielskiego biznesowego
i branzowego. Wyniki wskazujg, ze blisko 2/3 uczestnikdw deklaruje zainteresowanie rozwojem
kompetencji w tym zakresie, z czego ok. 2/3 stanowig kobiety. Odwrotna proporcja wystepuje
wsrdd oséb niezainteresowanych takimi kursami, tzn. zdecydowang wiekszo$¢ stanowig
mezczyzni. Trudno jednakze na tej podstawie wyciggac dalsze wnioski, gdyz w ramach ankiety
nie byta badana rzeczywista znajomos¢ jezyka angielskiego, a jedynie subiektywnie
deklarowana potrzeba.

Wykres 10. Preferowane szkolenia z jezyka angielskiego z podziatem na poziom
zaawansowania.

Szkoleniem z jezyka angielskiego na jakim poziomie wg ESOKIJ bytaby/bytby Pani/Pan
zainteresowana/y?

B2/C1 26,10% - 3,90%
c1/c2 22,20% o 1as%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

B Kobiety M Mezczyini

Rozktad procentowy w obrebie poszczegdlnych poziomdw zaawansowania jest relatywnie
réwnomierny, co oznacza, ze cheé¢ podnoszenia kompetencji z jezyka angielskiego nie jest
zalezna w sposdb proporcjonalny od deklarowanej lub postrzeganego przez siebie stopnia jego
Znajomosci.

Analogicznie, jak w przypadku poprzedniego pytania, w oparciu o wyniki wczesniejszych badan
ankietowych i analize dostepnej oferty szkoleniowej, trendéw i prognoz dotyczacych
oczekiwanych kompetencji kadry dydaktycznej oraz na podstawie ustalen z przedstawicielami
korpusu dziekanskiego, opracowane zostaty pytania dotyczace preferencji szkoleniowych
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w obszarach kompetencji dydaktycznych i kompetencji cyfrowych. Respondenci mogli wybrac
pytania z predefiniowanej puli odpowiedzi oraz zaproponowac inne, wtasne propozycje
tematéw szkolen.

Wykres 11. Preferowane szkolenia dotyczgce kompetencji dydaktycznych.

W jakich szkoleniach dotyczacych kompetencji dydaktycznych chciataby Pani/
chciatby Pan wzig¢ udziat?

Szkolenia z nowoczesnych metod dydaktycznych w
ksztatceniu zdalnym, pozwalajacych na wieksze
zaangazowanie studentéw w zajecia

26%

Szkolenia z wykorzystania sztucznej inteligencji

0,
oraz wirtualnej rzeczywistosci w dydaktyce 19%

Poznanie metod i narzedzi pozwalajgcych na

0,
uatrakcyjnienie zaje¢ prowadzonych zdalnie 10%

7

X

Grywalizacja jako metoda nauczania

Inne 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dane wskazujg, ze najwiekszg potrzebg wyktadowcédw w kontekscie ksztatcenia zdalnego jest
podnoszenie kompetencji dydaktycznych w celu szeroko rozumianego uatrakcyjnienia zajeé,
poprzez wieksze zaangazowanie studentow, wykorzystanie technologii Artificial Inteligence
oraz Virtual Reality, jak réwniez stosowanie nowoczesnych metod, takich jak np. grywalizacja.
Wsrdd innych tematdéw szkolen zgtaszanych przez respondentéw, znalazto sie wiele propozycji
niezwigzanych z ksztatceniem zdalnym, natomiast warto wymienic tez takie, ktére sg zbiezne
tematycznie z calami prowadzonej analizy, takie jak:

» Sposoby efektywnego komunikowania sie z pokoleniem Z i Alfa;

» Poznanie nowych metod ewaluacji pracy studentéw, szczegdlnie ksztatcgcych sie
zdalnie;

» Sposoby pracy z osobami nieneurotypowymi.

W przypadku preferencji dotyczacych rozwijania kompetencji cyfrowych wystgpita jeszcze
wieksza rdéznorodnos¢ odpowiedzi. Wiekszos¢ respondentdow (62%) wskazata inne, niz
predefiniowane szkolenia, wsréd ktérych najczesciej powtarzajgcymi sie byty te z zakresu:

» programdw optymalizujgcych prace (np. Obsidian);

» specjalistycznego oprogramowania branzowego.
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Jesli chodzi o predefiniowane typy szkolen (platforma Moodle, cyberbezpieczenstwo,
MS Excel, analiza danych), tacznie wskazata je jako preferowane grupa 38% wyktadowcéw, co
odzwierciedla ponizszy wykres.

Wykres 12. Preferowane szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych.

W jakich szkoleniach dotyczacych kompetencji cyfrowych chciataby Pani/ chciatby
Pan wzigc udziat?

Szkolenia z wszystkich funkcjonalnosci platformy
Moodle, tak by mdc korzystaé z dostepnego juz na - 9,50%
uczelni narzedzia w petnym jego zakresie

Szkolenia z cyberbezpieczenstwa - 9,50%

Szkolenia z zakresu MS Excel (poziom - 9.50%
, . . ()
Sredniozaawansowany i zaawansowany) !

Szkolenia z programéw komputerowych
wspierajgcych analize danych i umozliwiajgcych - 9,50%
wizualizacje danych (np. Power BI)

0% 20% 40% 60% 80%

Z uwagi na to, ze w ankiecie brali udziat przedstawiciele kadry dydaktycznej ksztatcacej na
réznych kierunkach studiow (np. filologia, informatyka, zarzadzanie, logistyka, psychologia),
w ostatnim pytaniu dotyczacym preferowanych szkoleri branzowych nie mozna byto utworzy¢
wspodlnej listy do wyboru. Uczestnicy ankiety mogli natomiast wskaza¢, jaka tematyka
najbardziej ich interesuje z punktu widzenia potrzeby podnoszenia kompetencji. Najczesciej
powtarzajgce sie zagadnienia, to:

Y

Smart cities;

Elektromobilnos¢;

Zarzadzanie cyberbezpieczerstwem;

Warsztaty lidera zespotdw produkcyjnych;
Modelowanie proceséw w notacji BPMN;

Lean Thinking;

Kaizen;

Ocena wiarygodnosci zrodet informac;ji;

Azure, G CLoud, AWS, Webcon, Open Text, Python;
Symulacje proceséw biznesowych;

Ocena cyklu zycia produktu (Life Cycle Assessment);
Pomiar catkowitego wptywu produktu na srodowisko;
Szkolenia rozwijajgce tzw. kompetencje miekkie;

YVVYVYVVVYVYYVYVYVYYVYYVYYVY

Wymagania wobec biznesu w kontekscie pakietu Fit for 55;
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Zarzadzanie réznorodnoscig;
Zarzadzanie jakoscig;
Zarzadzanie projektami;
Energetyka odnawialna;

YV V VYV

Inkluzja spoteczna;
» Uzycie kabin w ttumaczeniach symultanicznych.

Na podstawie powyiszej listy mozna wyciggna¢ wniosek, ze ankietowani widzg potrzebe
uczestnictwa w szkoleniach zwigzanych z najnowszymi trendami spoteczno-gospodarczymi
oraz umiejetnos$ciami istotnymi z punktu widzenia oczekiwan pracodawcow i rynku pracy.

Podsumowujac te cze$é wynikdw dotyczgcy preferencji szkoleniowych kadry dydaktycznej
w kontekscie ksztatcenia zdalnego nalezy stwierdzi¢, ze wszyscy uczestnicy badania widza
potrzebe podnoszenia swoich kompetenc;ji, zaréwno dydaktycznych, cyfrowych, jak i wiedzy
branzowej. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow jest takze zainteresowana naukga jezyka
angielskiego, co umozliwi¢ ma im korzystanie z najnowszych tekstéw zrédtowych oraz
prowadzenie zaje¢ w grupach anglojezycznych. W oparciu o wyniki dotyczace deklarowanego
czasu, ktéry sg w stanie poswieci¢ na szkolenia mozna oszacowa¢, ze dominujgca czesé
respondentéw jest gotowa wzigé udziat w minimum kilku z nich, najchetniej w formule online.
Wzigwszy pod uwage wskazang tematyke konkluzja jest taka, ze kadra dydaktyczna dostrzega
jako istotne podnoszenie jakosci i atrakcyjnosci zaje¢, wykorzystujac przy tym nowoczesne
narzedzia informatyczne, takie jak, np. sztuczna inteligencja, czy tez metody dydaktyczne
z zakresu grywalizacji.

Powyzsza analiza jest zbiezna z wnioskami ptyngcymi z wywiadu przeprowadzonego z Panig
Prodziekan ds. organizacyjnych i rozwoju. Podkreslita ona, ze kadra dydaktyczna Uniwersytetu
WSB Merito we Wroctawiu uczestniczy w licznych szkoleniach dotyczacych ksztafcenia
zdalnego, jest zmotywowana i zainteresowana rozwojem. Problemy i wyzwania, jakie sie
wedtug niej pojawiajg w kontekscie przysztosci ksztatcenia na odlegtos¢, to:

» trudna weryfikacja wiedzy i umiejetnosci w tej formule dydaktyki;

» umiejetnosci zwigzane z kierunkami technologicznymi sg trudne do weryfikacji;
rozwigzania dostepne dla biznesu nietatwo wykorzystywaé w edukacji, np. druk 3D;

» bardzo utrudnione lub niemozliwe do rozwijania sg kompetencje miekkie;

A\

materiaty dydaktyczne, ktérych obecnie studenci majg do dyspozycji duzo wiecej, niz
kiedys, w wiekszosci nie sg wystarczajgco atrakcyjne; jest potrzeba ich zaprojektowania
i wykonania pod katem aktywizacji studentéw, dostarczania bodzcéw, przyciggania
uwagi — adekwatnych do wspdtczesnych narzedzi i kanatéw informacyjno-
komunikacyjnych;

» potrzeba wyktadowcow dostepu do najnowszej wiedzy, w tym zagranicznych ebookdw,

dzielenia sie nig z innymi uczelniami (pracownikami) zagranicznymi i polskimi;

» nie s3 odpowiednio znane i wykorzystywane technologie “state of the art",
np. ChatGPT; brak umiejetnosci i doswiadczenia w korzystaniu z nich oznacza
niemoznos$¢ weryfikacji, co jest autorskim tekstem stworzonym przez cztowieka, a co
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przez algorytm IA. Tempo rozwoju technologii sprawia, ze bez ciggtych, intensywnych
szkolen wyktadowcom coraz trudniej jest “nadazy¢” za trendami i narzedziami
wykorzystywanymi przez studentow.

Studenci

Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki badan, ktdére pokazujg, jak studenci oceniajg
ksztatcenie zdalne w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu, co umozliwia sformutowanie
oceny silnych i stabych stron uczelni w tym zakresie, wskazanie rekomendacji dla przysztego
rozwoju oraz dokonanie poréwnania z rezultatami ankiety wsréd kadry dydaktyczne;j.

Wykres 13. Ocena studiow w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu.

Jak Pan(i) ocenia studia w WSB? (Skala 1-5)
Ogolna satysfakcja ze studiow _ 3,94

Ogodlna ocena ksztatcenia zdalnego 4,15

Ogdlna ocena ksztatcenia stacjonarnego

4,03

3,8 3,85 3,9 3,95 4 4,05 4,1 4,15 4,2

Wyniki wskazujg, ze ocena ksztatcenia zdalnego jest wyzsza, niz zaje¢ w formie stacjonarne;j
oraz wyzsza, niz ocena studiow w catosci (oferta, obstuga, ocena wyktadowcdéw, itp.). Oznacza
to, ze ksztatcenie zdalne jest atutem — mocng strong uczelni, w poréwnaniu do innych kategorii.

Wykres 14. Ocena studidw Uniwersytecie WSB Merito w wybranych obszarach.

Jak Pan(i) ocenia studia w WSB? Wybrane obszary (Skala 1-5).

MS Teams 4,04

Moodle

4,03

Organizacja zajec 4,02

Oferta programowa 4,01

Wyktadowecy i realizacja zajec 3,99

Wirtualne laboratoria 3,78

3

o

3,7 3,8 3,9 4 4,1
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Po raz kolejny wyniki wskazujg na to, ze ksztatcenie zdalne (MS Teams, Moodle) uzyskuje
wyzsze oceny, niz ogdlne wyniki dla oferty programowej i prowadzonych zajec. Nizej oceniane
s3 natomiast wirtualne laboratoria, co wynika¢ moze z trudnosci w prowadzeniu zaje¢ tego
rodzaju oraz ewentualnych problemoéw i wymagan sprzetowych z tym zwigzanych.

Wykres 15. Ocena platform Moodle i MS Teams w latach 2021-23

Ocena Moodle i MS Teams w okresie 2021-23 (skala 1-5).

4,04

4,36
4,41

MS Teams

Moodle 4,18

3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5

2023 m 2022 m2021

Mimo, iz kanaty ksztatcenia synchronicznego i asynchronicznego uzyskujg relatywnie wysokie
oceny, porownujgc wyniki z lat 2021-2023 mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa. Oznacza to,
ze oczekiwania studentéw rosng i konieczne jest ciggte podnoszenie atrakcyjnosci i jakosci
ksztatcenia zdalnego.

Wykres 16. Ocena platformy Teams - obszary szczegétowe

MS Teams - obszary szczegétowe (skala 1-5)

Rozwigzywanie testow zaliczeniowych/ _ alzs
egzaminacyjnych [
Funkcjonalnos¢ |G < s
tatwos¢ nawigacji - [ /.
Jako$¢ zamieszczonych materiatéw wideo/audio || NN .
tatwos¢ logowania - [ /.10
Dostep do materiatéw dydaktycznych || N : .o
Praca réwnolegta na plikach wspétdzielonych || :o:

Wsparcie techniczne (helpdesk) || NEGTGTcTcNGEGE : o
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Powyzsze dane wskazujg na dos¢ dobrg i réwng ocene platformy Ms Teams. Minimalnie gorzej
(ocena ponizej 4) oceniane jest wsparcie techniczne.

Wykres 17. Ocena platformy Moodle - obszary szczegétowe

Moodle - obszary szczegétowe (skala 1-5)

Dostep do materiatéw dydaktycznych _ 4,28

Jako$¢ zamieszczonych materiatéw wideo/audio

Funkcjonalnosc

Wsparcie techniczne (helpdesk)

I >
I o
I : o7

tatwos¢ nawigacji

I :.o6
I : 52

Wyglad platformy

W przypadku odpowiedzi dotyczacych platformy Moodle mozina zauwazyé, ze relatywnie
wysoko studenci ocenili materiaty dydaktyczne i dostep do nich, nieco nizej natomiast aspekty
techniczne (tatwos¢ nawigacji, wyglad) oraz wparcie (helpdesk).

Wykres 18. Ocena wirtualnych laboratoriow - obszary szczegétowe

Wirtualne laboratoria - obszary szczegétowe (skala 1-5)

Dostep do narzedzia poza godzinami zajec _ 4,05

Przygotowanie prowadzgcych zajecia do obstugi

narzedzia

tatwos¢ nawigacji

Funkcjonalnos¢

I, - 02
I 5 s
I 557

Wsparcie uczelni w przygotowaniu studentow do
obstugi platformy

[k
L JERV

Niezawodnos¢ dziatania

Jak juz byto wczesniej zasygnalizowane, wirtualne laboratoria zostaty relatywnie nisko
ocenione, czego przyczyng nie wydaje sie by¢ przygotowanie prowadzgcych do obstugi
narzedzia, lecz raczej problemy z uzytkowanie po stronie studentéw, a zwtaszcza zawodne
dziatanie w trakcie zaje¢. Znalezienie przyczyn takiego stanu rzeczy wymaga z pewnoscig
pogtebionych analiz.
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Wykres 19. Preferowana forma prowadzenia zaje¢ - studia niestacjonarne

W jakiej formie preferuje Pan(i) realizacje poszczegdlinych form ksztatcenia?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wyktady sl
Cwiczenia B
Laboratoria T
Lektoraty

Semiaria dyplomowe A

B Zdalnie na MS Teams
W Stacjonarnie

Nagranie do odtworzenia

Zadania do samodzielniej realizacji na platformie do zdalnego nauczania
m Nie mam zdania

Wykres 20. Preferowana prowadzenia zajec - studia stacjonarne

W jakiej formie preferuje Pan(i) realizacje poszczegdlnych form ksztatcenia?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wyktady 38% 46% 2940 3%

Cwiczenia D 87% T 1% 2%

Laboratoria wooaw
Lektoraty 24% 58% 5% [T11%

Semiaria dyplomowe  [IERE | SR

B Zdalnie na MS Teams
MW Stacjonarnie

Nagranie do odtworzenia

Zadania do samodzielniej realizacji na platformie do zdalnego nauczania
H Nie mam zdania
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Oba wykresy obrazujg pewng zaleznos¢: studenci studidw niestacjonarnych w wiekszym
stopniu preferujg ksztatcenie zdalne — wyzsze wyniki zaobserwowaé mozna w tej grupie dla
wszystkich rodzajow zaje¢. Moina to ttumaczy¢ tym, ze dla studentéw studidow
niestacjonarnych, z ktérych wiekszos¢ pracuje, a czesto rowniez mieszka poza siedzibg uczelni,
duzg wartoscig jest mozliwos¢ ograniczenia liczby dojazdéw na zajecia. Z drugiej strony,
studenci, ktdérzy wybrali studia stacjonarne, czesto preferujg kontakt bezposredni
z prowadzacym i mozliwos¢ interakcji spotecznych w budynku uczelni, co jest jednym
z powodow wyboru tej formy studidw.

Dla obu grup wspdlne sg nastepujace preferencje:

» bardziej preferowang formga zaje¢ online sg zajecia synchroniczne (na Teams), niz
asynchroniczne (nagrania do odtworzenia);

» studentom najbardziej odpowiadajg wyktady w formule zdalnej, nastepnie lektoraty
i seminaria dyplomowe, najmniej natomiast ¢wiczenia i laboratoria.

Oznacza to, ze skuteczna realizacja zaje¢ praktycznych, specjalistycznych, stanowi spore
wyzwanie i koreluje z przedstawiong wczesdniej, relatywnie niskg oceng laboratoriow
wirtualnych.

Podsumowujac te czes¢ wynikdw, nalezy wyciggnac¢ nastepujgce wnioski:

> Srednia ocena ksztatcenia zdalnego wyrazona przez studentéw Uniwersytetu WSB
Merito we Wroctawiu jest wyzsza, niz ogdélna ocena zajec i studidw.

» Analogicznie — wyzsze oceny (w poréwnaniu do innych badanych elementéw) zostaty
przyznane platformom i technologiom zwigzanym z ksztatceniem zdalnym: Moodle
i MS Teams, aczkolwiek sg one nizsze, niz w poprzednich latach (2021-22).

» Rosng oczekiwania studentéw odnosnie atrakcyjnosci zaje¢ zdalnych i aspektow
funkcjonalnych Moodle i MS Teams. Koresponduje to z oczekiwaniami kadry
dydaktycznej, ktéra bedac tego Swiadoma, widzi potrzebe podnoszenia swoich
kompetencji w tym zakresie.

» Wiekszg che¢ uczestnictwa w zajeciach w formule online wykazujg studenci studiow
niestacjonarnych, niz stacjonarnych. Wiekszo$¢ z nich preferuje wyktady i seminaria
magisterskie w trybie online.

» Studenci studiow stacjonarnych co do zasady preferujg zajecia w formule
standardowej, z wyjatkiem wyktaddéw, w ktérych woleliby uczestniczy¢ poprzez MS
Teams lub Moodle (do odtworzenia).

» Studenci obu trybow preferujg zajecia o charakterze praktycznym (éwiczenia,
laboratoria) odbywac¢ w trybie stacjonarnym. Oznacza to, ze forma zdalna w tym
przypadku nie sprawdza sie, lub nie jest stosowana wystarczajgco efektywnie, czego
wyttumaczeniem sg problemy zasygnalizowane przez Panig Prodziekan ds.
organizacyjnych i rozwoju.
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» Wybierajagc ksztatcenie zdalne studenci preferujg realizacje zaje¢ w formule

synchronicznej (na platformie Teams), mniej zainteresowani sg natomiast ksztatceniem
asynchronicznym (na platformie Moodle).

W przeprowadzonej ankiecie studenci mieli mozliwos¢ formutowania swoich wnioskéw,

dodawania komentarzy lub wyrazania opinii. Na zakonczenie tego rozdziatu ponizej

przedstawione sg niektére z nich (w wersji oryginalnej), korespondujgce z tematyka

niniejszego raportu.

>
>
>

Zdecydowanie postawitabym na zdalne przeprowadzanie wyktaddw.
Wyktady zdalne dla wszystkich.

W sumie wszystko OK oprocz tego, ze musze dojezdzac¢ na uczelnie. Moim zdaniem
bytoby lepiej, gdyby wyktady byty w formie zdalnej.

Powinni wzig¢ pod uwage to, ze wiekszos¢ studentow, zwtaszcza na niektdrych
kierunkach, jest przyjezdna i zorganizowac tak plan, aby byt on w jakims stopniu
dopasowany pod studentdw, zwtaszcza tych studiujgcych zaocznie. Moim zdaniem
rozwiqzaniem byfoby wprowadzenie zdalnych wyktadow, natomiast Ccwiczenia
i zaliczenia zostatyby w formie stacjonarnej.

Mozliwos¢ studiowania hybrydowego, gdzie zajecia wyktadowe odbywajq sie zdalnie
a ¢wiczenia i laboratoria fizycznie na uczelni, bytaby najlepszq opcjq ze wzgledu na
dtugie godziny dojazdu i mato miejsc parkingowych; nie kazdy rocznik ma takg
mozliwosc, warto bytoby to przemyslec.
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6. Silne i stabe strony ksztatcenia zdalnego

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikdéw przeprowadzonej analizy silnych
i stabych stron ksztatcenia zdalnego w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu. Zagadnienie
to zostato opracowane w formie uproszczonej analizy SWOT.

S (Strengths) — mocne strony: atuty, pozytywne aspekty zdalnego ksztatcenia na uczelni,

W (Weaknesses) — stabe strony: negatywne zjawiska zwigzane z ksztatceniem zdalnym, bariery
i ograniczenia,

O (Opportunities) — szanse: czynniki moggce wptyna¢ pozytywnie na analizowang sytuacje,

T (Threats) — zagrozenia: negatywne czynniki zewnetrzne, niebezpieczernstwo zmiany
niekorzystne;.

Z uwagi na cel okreslony w projekcie, analiza stuzy¢ ma wskazaniu kierunkéw i potrzeb
rozwojowych uczelni w zakresie dydaktyki realizowanej w formie online, zwtaszcza
w kontekscie oczekiwan studentéw i wyktadowcéw.

Ustrukturyzowanie problemu w formie uproszczonej analizy SWOT nie ma na celu
formutowania strategii dziatania na poziomie ogdlnym, tworzenia strategii czastkowych, czy
tez okre$lania scenariuszy rozwojowych w zaleznosci od oddziatywania na siebie
poszczegdlnych czynnikdéw zapisanych na macierzy. Przedmiotowy dokument opracowany jest
w ramach projektu i jego rola jest stricte doradcza, rekomendacyjna, wynika z zatozen
projektowych, opisanych w nim celéw i dziatan. Jakkolwiek zasieg oddziatywania raportu
wykracza poza zadania projektowe, jednakie nie moze mieé¢ charakteru nadrzednego
w stosunku do ogdlnouczelnianej strategii rozwoju oraz innych dokumentéw strategicznych
funkcjonujgcych na poziomie holdingu zrzeszajgcego uczelnie WSB Merito (Uniwersytet WSB
Merito We Wroctawiu, Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, Uniwersytet WSB Merito
w Gdansku, Uniwersytet WSB Merito w Toruniu, Uczelnia WSB Merito w Warszawie,
Uniwersytet Dolnoslgski DSW we Wroctawiu).

Dodac nalezy réwniez, ze z uwagi na przyjety cel i zakres badan, analiza SWOT opracowana
zostata w ujeciu zaktadajgcym, ze mocne strony i stabe strony to cechy stanu obecnego,
a szanse i zagrozenia to spodziewane zjawiska przyszte. Oznacza to, ze nie zostat przyjety Scisty
podziat na czynniki wewnetrzne, czyli silne i stabe strony oraz zewnetrzne, tzn. szanse
i zagrozenia. Klasyczna interpretacja tego rodzaju oznaczataby konieczno$é rozszerzenia
badania na zjawiska i podmioty funkcjonujgce poza uczelnig, co nie byto celem badania oraz
rozszerzenie zakresu ankiet o pytania mogace nie by¢ do korica zrozumiate dla badanych grup
(studentéw i wyktadowcdw).

Majgc powyzsze na uwadze oraz bazujac na przedstawionych we wczesniejszych czesciach
raportu wynikach badan, macierz SWOT przedstawia sie nastepujaco:
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Tabela 2. Macierz SWOT

SILNE STRONY (STRENGHTS)

SLABE STRONY (WEAKNESSES)

S1. Kadra zmotywowana do rozwoju, szukajgca
innowacyjnych rozwigzan w dydaktyce,
uczestniczgca w dostepnych szkoleniach.

S2. Studenci relatywnie dobrze oceniajacy
ksztatcenie zdalne, chcacy uczestniczyé w

$3. Rozbudowana organizacja dedykowana
ksztatceniu zdalnemu: Dziat Technologizacji
Dydaktyki, Centrum Zdalnego Ksztatcenia.
S4. Wdrozona technologia VDI, duza baza
sprzetu serwerowego, terminale,
oprogramowanie VMWare Horizon, itp.,
wydajne tacza internetowe.

S5. Bogactwo dostepnych wyktadow i
materiatdow na platformie Moodle, biblioteka
cyfrowa w Extranecie.

S6. Relatywnie duza skala zastosowania
ksztatcenia zdalnego (Moodle, Ms Teams).
S7. Ksztatcenie zdalne jako jeden z priorytetow
strategicznych uczelni.

zajeciach w tej formule, zwtaszcza w wyktadach.

W1. Niewykorzystywany w catosci potencjat
posiadanych narzedzi wspierajgcych dydaktyke
(Moodle, Teams).

W2. Ponad 16% badanych wyktadowcéw nie
uwaza ksztatcenia zdalnego za réwnie
efektywne jak ksztatcenie stacjonarne.

W3. Trudna weryfikacja wiedzy i umiejetnosci,
zwtaszcza tzw. kompetencji miekkich.

W4, Stabiej oceniane przez studentéw
ksztatcenie asynchroniczne, niz synchroniczne.
W5. Niska cheé studentéw odbywania zajec
praktycznych (éwiczen, warsztatéw) w formie
online, co wigze sie z ich niskg oceng ich
efektywnosci.

W6. Relatywnie niewystarczajgca atrakcyjnosé
materiatdéw do ksztatcenia zdalnego i sposdb
prowadzenia zajec przez niektdrych
wyktadowcéw.

SZANSE (OPPORTUNITIES)

ZAGROZENIA (THREATS)

0O1. Liczne mozliwosci pozyskiwania funduszy
zewnetrznych (m.in. z UE, EOQG, itp.) na
programy szkoleniowe kadry.

02. Nowe pokolenie wyktadowcow (absolwenci
rozpoczynajacy prace dydaktyczng) dobrze
rozumiejgce nowoczesne technologie.

03. Przyzwyczajenia studentéw i wyktadowcow
ptynace z innych sfer zycia spoteczno-
gospodarczego (cyfryzacja, wirtualizacja)
wplywajgce na wiekszg akceptacje tej formy
ksztatcenia.

0A4. Dalszy dynamiczny rozwdj technologii IT
wplywajgcy w przysztosci na poprawe
efektywnosci tej formy ksztatcenia,

05. Ksztatcenie zdalne daje mozliwosé
docierania do nowych kandydatéw na studia,
przetamuje bariery geograficzne i spoteczne,
wspiera uczestnictwo w procesie edukacji
osobom z grup defaworyzowanych (np. osoby z
niepetnosprawnos$ciami, opiekujgce sie matymi
dzie¢mi, osobami starszymi, itp.).

T1. W przypadku niezaspokojenia potrzeb
rozwojowych - mozliwos$¢ odchodzenia czesci
kadry dydaktycznej do konkurencyjnych
podmiotéw edukacyjno-badawczych.

T2. Nieaktualizowanie wiedzy, brak uczestnictwa
w szkoleniach bedzie powodowato, ze
wyktadowcy nie bedg w stanie dostosowywacé
tresci nauczania do potrzeb spoteczno-
gospodarczych, w tym trendéw w gospodarce

o0 znaczeniu globalnym. W konsekwencji moze
skutkowac to m.in. spadkiem konkurencyjnosci
uczelni i odptywem studentow.

T3. Rosnace koszty utrzymania infrastruktury —
serwis i opieka nad sprzetem oraz koszt
odnowienia licencji na oprogramowanie mogg
okazac sie barierg dla utrzymania platformy do
ksztatcenia zdalnego w kolejnych latach.

T4. Rozwdj IA moze stanowié¢ zagrozenie dla
rozwoju ksztatcenia zdalnego w sytuacji, gdy
wyktadowca nie ma bezposredniego kontaktu ze
studentem.

T5. Ryzyko nadmiernego dostosowania
ksztatcenia na uczelni do ograniczen zwigzanych
z nauczaniem na odlegtos¢, skutkujace
spadkiem jakosci proceséw dydaktycznych.
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7. Whnioski i rekomendacje

W oparciu o przedstawione wczesniej informacje, wyniki badan ankietowych i macierz SWOT
nalezy stwierdzié¢, iz ksztatcenie zdalne na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu jest
relatywnie dobrze zorganizowane (baza IT, wyspecjalizowane dzialy), co ma swoje
potwierdzenie w wysokich ocenach przyznawanych przez studentéw. Zrédet mocnych stron
uczelni w tym obszarze mozna upatrywac w umieszczeniu tego procesu dydaktycznego wsrdd
gtownych priorytetéw strategicznych instytucji, co skutkuje duzymi naktadami inwestycyjnymi
oraz motywowaniem kadry dydaktycznej i administracyjnej do rozwoju swoich kompetencji
w tym zakresie. Z uwagi na duzy udziat, jaki ma dydaktyka na odlegtos¢ w ksztatceniu na uczelni
w ogdle, potencjat organizacyjny i kadrowy oraz doswiadczenie organizacji w e-ksztatceniu sg
relatywnie duze. Polityka i dziatania uniwersytetu odpowiadajg oczekiwaniom studentow
i wyktadowcdw, ktdrzy chcg uczestniczyé w tych procesach dydaktycznych oraz doskonali¢
swoje umiejetnosci z tym zawigzane. Na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu, bedgcym
uczelnig niepubliczng, zdecydowang wiekszos¢ stanowig studenci studiéw niestacjonarnych,
ktérzy z réznych wzgledéw w duzo wiekszym stopniu sg zainteresowani formutg nauczania na
odlegtosé, niz studenci studidw stacjonarnych, co réwniez mozna postrzegac jako atut, ktory
w najblizszych latach bedzie brany pod uwage.

Z drugiej natomiast strony ksztatcenie zdalne na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu ma
réwniez swoje stabe aspekty i nalezy podkreslié fakt, iz z punktu widzenia organizacji i realizacji
studiow wyzszych jest to wcigz nowy obszar (zwtaszcza nauczanie synchroniczne), wymagajgcy
doskonalenia metodologicznego, w szczegdlnosci pod wzgledem weryfikacji osigganych
efektéw ksztatcenia. Nie dziwi zatem ograniczone zaufanie respondentéw do nauczania na
odlegtos$é umiejetnosci praktycznych. Materiaty dydaktyczne, ktére kilka lat temu okreslane
bytyby jako nowoczesne, dzi$ postrzegane mogg by¢ jako mato atrakcyjne. Mimo, iz narzedzia,
ktorymi dysponujg wyktadowcy i studenci dajg mozliwo$é poprawy jakosci zaje¢ e-
learningowych, szybkos¢ ich rozwoju i opracowywania kolejnych wersji jest wieksza, niz
zdolnos$¢ kadry do ich poznawania. Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
(komunikatory, transmisje online na zywo) generuje z kolei wyzsze preferencje studentow
w stosunku do ksztatcenia synchronicznego, wykfady , do odtworzenia” stajg sie natomiast
mniej interesujgce. Wszystko to stwarza obraz przyspieszajacego rozwoju technologii
i oczekiwan mtodych ludzi, ktérym prébujg sprostaé uczelnia i wyktadowcy.

Uwzgledniajgc powyisze aspekty, ponizej sformutowane zostaty rekomendacje dotyczgce
rozwoju uczelni w kontekscie zdalnego ksztatcenia.

Rekomendacje:

» Konieczne jest ciggte rozwijanie kompetencji kadry, zwtaszcza z uwzglednieniem
wynikow badan zawartych w niniejszym raporcie, tzn. umozliwienie wyktadowcom
uczestnictwa w szkoleniach z zakresu nowoczesnych metod dydaktycznych
w ksztatceniu zdalnym, wykorzystania IA i VR, grywalizacji. Pomoze to podnies¢

29



atrakcyjnos¢ zaje¢ oraz umozliwi radzenie sobie z wyzwaniem, jakim jest sztuczna
inteligencja, z ktorej korzystaé mogg studenci przy realizacji swoich prac i zadan. Inne
preferencje odnosnie szkolen to te z zakresu Ms Teams i Moodle, co ma pomdc
w wykorzystaniu wszystkich funkcjonalnosci platformy, jak réwniez z jezyka
angielskiego, na rdéznych stopniach zaawansowania (w tym jezyka branzowego
i biznesowego), co ma z kolei utatwic¢ realizacje zaje¢ w grupach miedzynarodowych
i umozliwi¢ dostep do najnowszej wiedzy zwigzanej z danym kierunkiem studiow,
specjalnoscia czy specjalizacjg. Ostatnig grupg szkolen, na ktére jest zapotrzebowanie
wsrod kadry dydaktycznej, sg tzw. szkolenia branzowe i z zakresu specjalistycznego
oprogramowania. Nie sposob ich tu wszystkich wymieni¢, gdyz s one specyficzne dla
danego przedmiotu, niemniej jednak wspdlng ich cechg jest pozytywny wptyw
w kontekscie praktycznosci prowadzonych zajec i ich dostosowania do potrzeb rynku
pracy, co jest istotne z punktu widzenia oczekiwan studentow.

Nalezy réwniez zmienic i wdrozy¢ standard jako$ciowy przygotowywanych materiatow
dydaktycznych do ksztatcenia zdalnego. Dotyczy to zaréwno samego sposobu ich
zaprojektowania, jak i przygotowywania oraz wykorzystywania podczas zajec.
Konieczne jest zachecenie wyktadowcéw do korzystania z nowych narzedzi (np. Mural,
Menti, Canvas), do tworzenia interesujgcych prezentacji lub podcastéw, zamiast plikéw
PDF.

Konieczne jest przeprowadzenie analizy efektywnosci i jakosci ksztatcenia w formule
zdalnej w odniesieniu do zaje¢ praktycznych. Konieczne jest poszukiwanie efektywnych
metod wykorzystania najnowszych technologii, tam, gdzie to jest mozliwe, aby
umozliwié studentom osigganie tych samych efektéw nauczania, co w przypadku zajec
stacjonarnych. Jesli w niektérych przypadkach nie jest to obecnie wykonalne, nalezy
uwaznie $ledzi¢ mozliwosci, jakie daje rozwdj IT i elastyczne dostosowywac sie do
zmieniajgcych sie trendow.

Nalezy poprawi¢ funkcjonowanie wirtualnych laboratoriéw i ewentualnie znalezé
przyczyny niskiej oceny ptynacej z badania ankietowego i problemodw, z jakimi zderzaja
sie studenci podczas zaje¢ w tej formie.

Wiekszy nacisk powinien by¢ potozony na rozwdj ksztatcenia w formie synchronicznej,
gdyz jest to bardziej preferowany przez studentdéw rodzaj nauczania na odlegtos¢, bez
rezygnacji z udostepniania materiatéw w trybie asynchronicznym, ktére sg dobrze
oceniane przez ich uzytkownikow.

Tytutem podsumowania warto zaznaczyé, ze ksztatcenie zdalne, jak wszystkie zjawiska

wynikajgce z rozwoju technologii informatyczno-komunikacyjnych, kreuje dla uczelni zaréwno

szanse, ktdre mozna wykorzysta¢, jak i zagrozenia, ktérych nalezy by¢ swiadomym. Globalne

uwarunkowania spofeczno-gospodarcze podlegajg nieustannej ewolucji, dlatego tez wnioski

zawarte w przedmiotowym raporcie powinny podlega¢ mozliwie czestym rewizjom

i dostosowaniom do ciggle zmieniajgcego sie $wiata VUCA.
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