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E-commerce Academy

- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry Rekrutacja zakohiczona OD PAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Rekrutacja na ten kierunek zostata zakonczona.

Zapisz sie na liste rezerwowq, a powiadomimy Cie o mozliwo$éci ponownego przyjecia na studia podyplomowe, ktére

Cie interesujq.

Studia w formule online

Nowaq wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i

uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez Internet, w czasie rzeczywistym:

min. 90 % godzin jest realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
. odlegtos¢ w formie synchronicznej w stosunku do wszystkich godzin przewidzianych
w programie studiéw.

Znajomos$¢ narzedzi i proceséw e-commerce zyskata szczegdlng wage w czasie pandemii. Wiekszos¢ firm
zaktywizowata swojq aktywnosé sprzedazowq w przestrzeni wirtualnej. Specjalisci ds. e-commerce zaczeli
intensywnie pogtebiaé¢ swojg wiedze, a specjaliéci ds. sprzedazy stacjonarnej — stali sie (przynajmniej w czeéci)

specjalistami ds. e-commerce.

Osoby zajmujgce sie e-sprzedazqg dostarczajq organizacjom nowych mozliwosci rozwoju, zapewniajg nowe
przestrzenie zbytu dla towardéw i ustug, kreatywnie wykorzystujg najnowoczeéniejsze narzedzia wsparcia proceséw
sprzedazowych. Specjalista ds. e-commerce wspiera project managerdéw, wspdtpracuje z dziatami marketingu i

logistyki. ,,The Wall Street Journal” okreélit eksperta od e-commerce zawodem terazniejszosci i jednq z najbardziej

znaczqgcych perspektyw zawodowych na przyszitosé.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Studia na kierunku ,,e-commerce academy” przygotowujq uczestnikédw do pracy na stanowisku
specjalisty/kierownika ds. e-commerce. Systematyzujq i pogtebiajg wiedze oraz pozwalajq na zdobycie praktycznych
kompetencji w obszarze e-commerce. Absolwenci kierunku w praktyce zawodowej znakomicie radzq sobie z ptatnym i
organicznym promowaniem tresci, tworzeniem kontentu, dywersyfikacjq portfela klientéw, automatyzacjq obstugi
klientéw, doborem i wdrazaniem odpowiedniego modelu logistycznego. Stowem — sq gotowi do profesjonalnego

wykonywania zawodu specjalisty ds. e-com

Mozliwoéé uzyskania bezptatnych certyfikatéow

Google Ads (podczas studidéw uczestnik bierze udziat w workshop przygotowujgcym do certyfikacji, kazdy
uczestnik bedzie mdégt przystqpié¢ do zaliczenia w dowolnym dla siebie czasie)

. SalesManago (test po zajeciach, po zaliczeniu testu uczestnik otrzymuje certyfikat)

Landingi.com (po zajeciach uczestnik moze zapisaé sie na kurs na odpowiedniej stronie, zaliczyé ten kurs,
po zaliczeniu otrzymuje certyfikat)

Cel:

Celem kierunku jest wyksztatcenie najwyzszej klasy specjalistébw marketingu internetowego i specjalistéw od e-handlu
i e-ustug, ktérzy bedq wsparciem dla dziatéw sprzedazy i marketingu lub bedg mogli samodzielnie tworzyé sklepy

internetowe i promowa¢ skutecznie swoje produkty i ustugi w internecie

Co zyskujesz?

Sprawdzona wiedza i najlepsze praktyki z pierwszej reki mozna zdobyé w jeden sposéb - od ludzi, ktérzy pracujq w e-
commerce i e-marketingu od lat, tworzqgc strategie, analizujqgc i sprzedajqc lepiej. Studia pozwolg Ci na wyksztatcenie
wysoko cenionych na rynku umiejetnosci, niezbednych do prawidtowej i efektywnej pracy, majgcej zwigzek z

wykorzystaniem Internetu w handlu oraz obejmujqcg takie obszary jok m.in.:

. wykorzystanie Internetu w dziatalnosci handlowej i marketingowej,

. zarzqdzanie projektami typu e-commerce w Internecie,

. okreslanie i pomiar skutecznosci i efektywnosci dziatan handlowych w Internecie,
. znajomo$é¢ aspektéw finansowo-prawnych dziatalnosci handlowej w Internecie,

. umiejetnego promowania dziatan handlowych w Internecie,

. zarzqdzanie procesami, w tym logistykg w e-commerce,

. skuteczne wykorzystanie social commerce.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Poznasz tez najnowsze taktyki zwigzane z rozwijajgca sie ekonomiqg subskrypcji (modele subskrypcyjne sprzedazy).

Dla kogo?

Dla pracownikéw dziatéw marketingu i sprzedazy w duzych firmach, a takze dla pracujgcych dla MSP i freelanceréw,

ktérzy cheq poprawié swojg $wiadomoséé i wzmocnié kompetencje. Studia najlepiej sprawdzq sie jako dodatkowa

wiedza dla:
. kierownikéw i dyrektoréw dziatéw handlowych,
. przedsiebiorcéw (MSP), ktérzy cheq wykorzystaé Internet jako kanat sprzedazy,
. specjalistéw ds. marketingu i handlu,
. twoércéw nowych przedsiewzie¢ stricte e-biznesowych,

wszystkich, ktérzy zamierzajg wykorzystaé potencjat Internetu w takich obszarach jak: obstuga klienta,
. promocja sprzedazy, komunikowanie sie z klientem, poszukiwanie innowacyjnych pomystéw na rozwdj
swojej dziatalnosci handlowej, czy szeroko rozumiane wsparcie proceséw biznesowych.

Kierunek E-marketing i E-commerce przeznaczony jest dla oséb, ktére chcqg sprzedawaé za pomocq internetu. Czy to
bedzie maty sklepik, czy przeniesienie biznesu stacjonarnego do $wiata cyfrowego, czy rozrastajgcy sie biznes z
potencjatem, czy moze dystrybucja ustug — wielko§é e-commerce nie ma tu znaczenia, bo uczymy sie praktycznych

mechanizméw, ktére pomogqg odnalezé sie w kazdej rzeczywistosci.

Jak to na Uniwersytecie Merito, stawiamy przede wszystkim na praktyke, a wiec wyktadowcey to praktycy z bogatym
doswiadczeniem w pracy z topowymi markami. Absolwenci naszego kierunku bedq mieli podstawy biznesowe,
brandingowe, logistyczne, prawne i analityczne do tego, zeby zbudowaé silng marke, prowadzi¢ sklep internetowy i

skutecznie skalowaé biznes, osiggajqc finansowe sukcesy.

Katarzyna Kempa

wyktadowca

Program studiéw

Program studiéw dla kierunku E-commerce Academy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 188 Liczba zjazdéw: 14 Liczba semestréw: 2
9
SESJA INTEGRACYJNA (8 godz.)
. Integracja z grupq; wejscie w interakcje z pozostatymi stuchaczami
. Autoprezentacja stuchaczy
. Team building — warsztaty |
. Team building — warsztaty Il
TRENDY E-COMMERCE (4 godz.)
. Przeglad kluczowych trendéw we wspétczesnej sprzedazy
. Trendy przysztosci w e-commerce
. Kontrowersje i szanse
DIGITAL BUSINESS. STRATEGIE | MODELE (8 godz.)
. Strategia e-biznesu (misja firmy, cele strategiczne, USP, modele pozycjonowania, propozycja wartosci)

Modele e-biznesu (wykaz modeli wg réznych metodologii, wybér odpowiedniego modelu, sprzedaz
wielokanatowa, analiza kosztowa)

Analiza otoczenia biznesowego (analiza rynku i konkurencji, analiza grupy docelowej, segmentacja
konsumentéw)

Strategie sprzedazy (strategie cenowe, programy lojalnoéciowe, personalizacja oferty, cross- i up-
selling, rabaty progowe i kumulacyjne, marketing automation)

Warsztaty — e-biznes plan (opracowanie strategii dla e-biznesu na podstawie szablonu modelu
biznesowego)

DIGITAL MARKETING. STRATEGIE | MODELE (8 godz.)

. Aktualne i antycypowane trendy e-marketingu

. Zrozumienie roli i dziatania strategii marketingowej w e-commerce

. Budowanie strategii marketingowej opartej o lejki sprzedazowe

. Elementy sktadowe strategii e-marketingowej oraz ich wptyw na konwersje
. Narzedzia marketingu internetowego wspierajqce strategie sprzedazy

. Metody i narzedzia prowadzenia analiz konkurencji

. Mapowanie $ciezki klientéw w budowaniu strategii marketingowej

SYSTEMY CMS. BUDOWA SKLEPU | STRONY INTERNETOWEJ (8 godz.)

. Srodowisko technologiczne w obszarze e-commerce
. Podstawy projektowania serwiséw e-commerce w podejéciu Customer Centered Design
User Experience, Customer Experience, Holistic Customer Experience — wzajemne powigzania i
’ zaleznosci
. Podstawy zarzgdzania markq e-commerce w §rodowisku omnichannelowym

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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. Proces projektowania oraz wytwarzania oprogramowania w modelu Agile Project Management
. Narzedzia wspomagajgce projektowanie serwiséw internetowych
. Poznanie i zrozumienie dziatania najbardziej popularnych platform sklepowych (silnikéw e-commerce)

Zaleznoéci pomiedzy technologiq a mozliwo$ciami skalowania biznesu z wykorzystaniem platformy e-
commerce

Poznanie i zrozumienie dziatania rozwiqzan technologicznych wspierajgcych sprzedaz w internecie
(systemy ERP / MES, systemy marketing automation, marketplace, serwisy dedykowane)

. Zaleznoéci pomiedzy technologig, CX oraz marketingiem w e-commerce
. Kluczowe KPl w e-commerce

Podstawowe metody pozyskiwania oraz obrébki danych analitycznych na potrzeby dziatan e-
commerce

CONVERSION RATE OPTIMIZATION (CRO) (8 godz.)

. Istota Conversion Rate Optimization (CRO)

. Proces warsztatowy w zakresie projektowania serwiséw e-commerce (Discovery Workshop)
. Metody zbierania i analizy danych na potrzeby optymalizacji konwersji w e-commerce

. Psychologia dziatan uzytkownika w ramach platformy e-commerce

. Metody i systemy umozliwiajgce prowadzenie dziatan analitycznych w ramach e-commerce
. Istota Design Systemu i jego wptyw na optymalizacje konwersji w e-commerce

. Holistic Customer Experience w e-commerce. Podsumowanie

USER EXPERIENCE (UX) W E-COMMERCE (8 godz.)

. Rodzaje zachowan uzytkownikéw w sieci

. Znaczenie lojalnoéci i powracalnosci klienta w budowie oraz projektowaniu strategii e-commerce
. Profilowanie i targetowanie na podstawie danych. Metody i podej$cia do profilowania odbiorcéw
. Budowa Customer Journey Map. Narzedzia

. Marketing Automation — scenariusze wptywajqce na budowanie lojalnosci klienta

. Pojecie persony. Skuteczne narzedzia do tworzenia person

STORYTELLING W E-COMMERCE (8 godz.)

. Budowanie historii
. Rola emocji w storytellingu
. Historie, ktére sprzedajq

CONTENT MARKETING W E-COMMERCE (8 godz.)

. Znaczenie wspdtczesnego content marketingu w dziataniach e-marketingowych

Narzedzia wykorzystywane w content marketingu. Zasady dziatania i mozliwoéci praktycznego
wykorzystania

. Specyfika percepcji tresci znajdujgcych sie w sieci i jej wptyw na dziatania content marketingowe
. Proces budowania wizerunku na drodze content marketingu

Warsztat budowy contentu (przygotowanie contentu i jego dystrybucji oraz zaznajomienie z
. narzedziami pozwalajgcymi zdefiniowaé potrzeby i zainteresowania odbiorcéw tresci oraz
optymalizujgcymi proces tworzenia tresci)
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
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Metody ewaluac;ji i KPI pozwalajgce mierzyé efektywnoséé dziatan prowadzonych za pomocg content
marketingu

. Podmiotowo$¢ internauty i znaczenie personalizacji tresci

LINKEDIN MARKETING©&©SOCIAL SELLING (8 godz.)

. LinkedIn Marketing

. Social Selling — koncepcja i narzedzia
. Marka osobista i firmowa na Linkedin
. Efektywna sie¢ kontaktéw na Linkedin
. Aktywnosé na Linkedin

EO | SEM. ORGANICZNE | PLATNE DZIALANIA PROMOCYJNE (8 godz.)

. Co to jest SEO?

. Co to jest SEM?

. Ustugi SEO i SEM — podstawowe réznice i kryteria wyboru
. Marketing SEO — istota stéw kluczowych

. Content marketing w ustugach SEO i SEM

. Link building w marketingu SEO

. Audyt SEO/SEM

WARSZTAT GOOGLE ADS (PRZYGOTOWANIE DO CERTYFIKACJI) (8 godz.)

. Wprowadzenie do Google Ads

. Reklama w sieci wyszukiwania

. Reklama w sieci reklamowej

. Reklama produktowa

. Reklama wideo

. Kampania Performance Max

. Pozostate kampanie Google Ads

. SEO - Promocja witryny w organicznych wynikach wyszukiwania
. Dodatkowe narzedzia

INBOUND MARKETING W E-COMMERCE (8 godz.)

. Pojecie landing page
. Réznice miedzy klasyczng strong internetowq a landing page’em
. Elementy struktury landing page

OMNICHANNEL & CROSS-BORDER (8 godz.)

. Aktualne trendy w tworzeniu segmentaciji klientéw — personalizacja czy segmentacja?

. Kto jest/bedzie omnikanatowym klientem danego przedsiebiorstwa?

. Kanaty komunikaciji i kryteria podejmowania decyzji jak dana firma bedzie sie komunikowaé
. Dotarcie do informacji z jakich kanatéw sprzedazy korzystajq klienci omnikanatowi

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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. Charakterystyka rynku sprzedazy transgranicznej (Cross-border)
. Przestanki decydujgce o uruchomieniu internetowego kanatu sprzedazy za granicq
. Kryteria wyboru rynku e-eksportowego
. Grupa docelowa i potencjalni klienci Cross-border

Dotarcie do klientéw na réznych rynkach z uwzglednieniem znajomosci zachowan w Internecie,
przyktady: Niemcy, Francja, Wegry, Rumunia, Czechy, Ukraina, Wtochy, Holandia oraz Hiszpania

. Budowanie strategii rozwoju e-eksportu

SPRZEDAZ NA MARKET PLACE. WARSZTATY AMAZON (8 godz.)

. Amazon — co wyrdznia go na tle innych platform sprzedazowych?
. Formalne wymogi wejécia na Amazon
. Obstuga serwisu

SPRZEDAZ NA MARKET PLACE. WARSZTATY ALLEGRO (8 godz.)

. Allegro — co wyrdznia go na tle innych platform sprzedazowych?

. Formalne wymogi wejécia na Allegro

. Obstuga serwisu

. Content marketing, czyli budowanie profesjonalnego wizerunku sprzedawcy na Allegro
. Pozycjonowanie na Allegro

Funkcjonowanie e-commerce w Polsce i za granicq w oparciu o do$wiadczenia uzytkownikéw i
ekonomie behawioralng (na przyktadzie Allegro)

WDROZENIE | INTEGRACJA E-COMMERCE (8 godz.)

. Sktadowe kosztu wdrozenia sklepu internetowego

. Przygotowanie briefu

. Wady i zalety SaaS / open source / systeméw dedykowanych
. Sposoby integracji pomiedzy systemami

. Najczestsze schematy potqczen i procesédw w e-commerce

WARSZTATY AUTOMATYZACJI MARKETINGU | OBSLUGI KLIENTA SALESMANAGO (8 godz.)

. Pojecie marketing automation

. Rola automatyzacji i sztucznej inteligencji we wsparciu sprzedazy
. Marketing automation, a mechanizmy sprzedazowe

. Marketing automation, a warto$¢ z punktu widzenia klienta

»Wyrézniki sukcesu” — co stanowi przewage w rozwigzaniach user oriented, usabillity, customer
experience

. Trendy we wspdtczesnych kampaniach marketing automation

Analiza kampanii marketing automation prowadzonych za posrednictwem narzedzia SALESmanago.
Case studies

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM) W E-COMMERCE (8 godz.)

. Proces logistyczny: przeptyw towaréw, pracy, danych, wartoéci

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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. Nowoczesne podejécie do Supply Chain Management
. Podmioty procesu logistycznego
. Technologie i oprogramowanie
. Najczestsze btedy

PLATNOSCI W E-COMMERCE (8 godz.)

. Rodzaje ptatnosci w e-commerce

. Systemy ptatnosci w e-commerce — poréwnanie
. Bramki ptatnosci

. Warsztat PayU

PRAWO E-COMMERCE (8 godz.)

. Wiasnosé intelektualna w internecie
. Dyrektywa Omnibus
. Formy prezentowania i oferowania ustug w internecie

Regulaminy éwiadczenia ustug drogq elektroniczng (w tym sklepéw internetowych), polityk
prywatnosci, polityk bezpieczenstwa, informacji o cookies

. Wzory zgéd i klauzul dotyczqcych ochrony danych osobowych

. Wzory formularzy reklamacji i odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é

. Wzory pouczen o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
. Formutowanie checkboxéw

WARSZTATY SPRZEDAZOWE BIZSPACE (4 godz.)

. Integralne funkcjonalnosci CRM

. Wyszukiwanie potencjalnych Klientéw z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji (Al)
. Ocena potencjatu rynku za pomocqg BizSpace

. BizSpace — generowanie leadéw sprzedazowych

. Generowanie baz z potencjalnymi klientami na podstawie sales suggestions

MODEL SUBSKRYPCJI CYFROWYCH W E-COMMERCE (8 godz.)

. Netflix, Spotify, The New York Times - chwilowy zachwyt czy najlepszy model biznesowy?
. Sprzedaz subskrypcyjna jako model biznesowy

. Charakterystyka sprzedazy subskrypcyjnej

. Dlaczego klienci wybierajq subskrypcje?

. Sprzedaz subskrypcyjna czy model lojalno$ciowy?

. Sprzedaz subskrypcyjna w Polsce i na $wiecie

. Trendy w sprzedazy subskrypcyjnej

. Nowoczesne technologie w sprzedazy abonamentowej

. Sprzedaz subskrypcyjna w ustugach cyfrowych (platformy streamingowe i prenumeraty)
. Case studies — Netflix, Spotify, The New York Times, GW

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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DOBRE PRAKTYKI E-COMMERCE (8 godz.)

. Kubota

. MODIVO

. Melissa

. Future Mind

E-COMMERCE W BIZNESIE (2 godz.)

. Certyfikat PARP

SEMINARIUM DYPLOMOWE (2 godz.)

. Konsultacje projektowe

Forma zaliczenia

= = E

Testy wiedzy po | Praca dyplomowa w Egzamin kohcowy w
semestrze formie projektu formie obrony projektu
grupowego grupowego

Wykladowcy

Robert Skowron
Chief Business Development Officer w firmie Landingi — platformie do tworzenia landing page’y.

W branzy e-commerce jest juz od ponad 7 lat, a do$wiadczenie zawodowe zdobywat m.in. jako kierownik, a nastepnie
dyrektor marketingu i sprzedazy. W firmie Landingi odpowiada za proaktywng sprzedaz w segmencie mid-market, a
takze petni funkcje lidera zespotu ustugowego, ktéry realizuje m.in. ustugi graficzne. Odpowiada za obstuge

kluczowych klientéw, dzieki swojej wiedzy technicznej i branzowej odgrywa dla nich role opiekuna.

Ukonczyt informatyke na Politechnice Slgskiej. Zdobytq wiedze wykorzystuje w kontakcie z nowoczesnymi

technologiami, analizie proceséw oraz rozmowach z klientami biznesowymi.
Tomasz Kwiatkowski

Z branzq e-commerce jest zwiqzany zawodowo od 2014 roku. W tym czasie miat do czynienia z wieloma projektami e-
commerce, zwiekszajgc wspdtczynnik konwersji, niezaleznie od branzy, kanatéw sprzedazowych, ilosci uzytkownikéw

oraz ich do$wiadczen zakupowych. Na co dzieh zajmuje sie m.in. planowaniem i wdrazaniem kompleksowych strategii
e-marketingowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



UNIWERSYTET
WSB MERITO
GDANSK

Prowadzi rozbudowe baz newsletterowych oraz realizuje dziatania majgce na celu nawigzywanie diugotrwatych

relacji z klientami za posrednictwem kanatu e-mail.

Nadzoruje dziatania we wspdtpracy ze znanymi influencerami oraz jest odpowiedzialny za przygotowanie cykléw

dedykowanych filméw instruktazowo-promocyjnych dla duzych klientéw w branzy automotive.

Specijalizuje sie w rozwoju sklepéw internetowych oraz ich optymalizacji pod kgtem UX, na podstawie testéw A/B oraz
analizy doswiadczen zakupowych klientéow. Planuje dziatania dla modeli CPS i CPL, tworzy i egzekwuje kampanie

promocyjne, rabatowe i voucherowe na bazie analizy danych.
Prowadzi wyktady na uczelniach wyzszych z obszaru e-marketingu oraz e-commerce.
Dagmara Pakulska

Wybitna specjalistka od Linkedlna, przez wielu nazywana tez krélowq polskiego Twittera. ,,Tak naprawde kocham
wszystkie platformy spotecznosciowe — cho¢ mam swoich ulubiencédw. Na co dzien zajmuje sie budowaniem strategii
dla lokalnych i globalnych marek, komunikacjg w $wiecie online, jak réwniez prowadzeniem szkoleh. Mozesz znaé
mnie réwniez joko autorke Niby-Praséwki na Facebooku i wyktadowczynie studiéw podyplomowych na AGH, UMK czy
Uniwersytecie WSB Merito, gdzie stworzytam wtasny kierunek Marketing B2B & B2C. Kto wie, moze trafite$ tez na
jeden z moich artykutéw w takich tytutach, jak: ,Magazyn Sprawny Marketing”, .,Nowa Sprzedaz”, ,,Social Media

Manager” czy ,,Magazyn Online Marketing™.
Michat Kaczmarski

Dyrektor Strategii Subskrypcji i E-commerce w Gremi Media (Rzeczpospolita) oraz Cztonek Zarzgdu E-Kiosk SA. Trener
biznesu, wyktadowca na studiach podyplomowych.

W latach 2014-2021 zwigzany z Wydawnictwem Agora S.A., gdzie zajmowat sie rozwojem biznesu subskrypcyjnego
.Gazety Wyborczej” na stanowisku zastepcy Dyrektora Strategii Online (2016-2021) i koordynatora e-commerce
(2014-2016). Do wrzesnia 2022 r. petnit funkcje Dyrektora E-commerce w INFOR PL S.A., gdzie odpowiadat za

sprzedaz w kanale digital m.in. subskrypcji cyfrowych ,Dziennika Gazety Prawnej”.

Absolwent Executive MBA (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie). Uczestnik dwéch edycji programu ,,Subscriptions
Academy for Europe” realizowanego przez Google News Initiative wraz z International News Media Association (INMA)

i Financial Times Strategies.

Hubert Paczkowski
Indirect Sales Director w Symfonia. Trener biznesu, wyktadowca na studiach podyplomowych.

Posiada ponad 16-letnie do$wiadczenie w sprzedazy. Obecnie w branzy IT — jest odpowiedzialny za tworzenie i
zarzgdzanie siecig sprzedazy B2B. Specjalizuje sie w dialogu biznesowym, tworzeniu strategii oraz budowaniu

efektywnych zespotdéw sprzedazowych.
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Konsultant wielu start-upéw w obszarze strategii sprzedazy oraz budowania taktyki pozyskiwania nowych klientéw.

Przed dotgczeniem w 2014 r. do Symfonii, pracowat w branzy IT, odpowiadajqc za sprzedaz zaréwno w sektorze

komercyjnym, jak i publicznym. Brat udziat w budowaniu sieci partnerskiej w niemieckiej firmie G Data Software.

Absolwent Executive MBA na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

Piotr Susz

Mgr inz. logistyki, absolwent studiéw Executive MBA na Politechnice Wroctawskiej. Wtasciciel firmy konsultingowej
LOCURA. Aktualnie koncertuje swojq aktywno$é zawodowq na wspieraniu Zarzqdéw oraz Rad Nadzorczych w

budowaniu strategii tafncuchéw dostaw oraz projektowaniu nowych obiektéw logistycznych.
Jacek Dziura

Head of Marketing w Future Mind (wéréd ktérego klientéw znajdujq sie m.in. Zappka, Super-Pharm, Hebe, Virgin
Mobile, GetHome oraz SkyCash). W Future Mind zajmuje sie strategiq komunikacji marketingowej oraz wspétpracq z

partnerami firmy.

Ekspert zawodowo zwiqgzany z e-commerce i marketingiem od 15 lat. Doswiadczenie zdobywat w. in. w Booking.com,

Sare oraz Tpay. Dwukrotnie zdobyt tytut Dyrektora Marketingu Roku w kategorii Content.
Aleksandra Szol

Dyrektor marketingu i e-commerce multibrandu Modivo. Odpowiedzialna za rozwdj i ekspansje Modivo na 13 rynkach
europejskich, a takze za stworzenie i wdrazanie strategii marketingowej, programu lojalno$ciowego oraz aplikacji na
wszystkich rynkach. Laureatka gtéwnej nagrody w kategorii e-commerce w 10 edycji konkursu Dyrektor Marketingu

Roku.
Joanna Kwiatkowska

Od 2018 r. Co-founder, Head of E-commerce & CTO w Kubota S.A. Odpowiada za kompleksowe zarzgdzanie
kanatami sprzedazy online marki Kubota. Stoi na czele zespotu e-commerce. Odpowiedzialna za administracje IT,
budzetowanie, planowanie i wdrazanie strategicznych planéw rozwojowych.

Wspédtautorka kilkunastu projektéw RED o wartosci prawie 50 min zi.
Maciej Nikiel

Chief Operating Officer w Strix Poland, konsultant, od 15 lat zwigzany z branzg IT i Ecommerce. Obecnie
odpowiedzialny za budowanie strategii wdrozen systemédw Ecommerce, consulting i planowanie projektéw,

optymalizacje proceséw wewnetrznych.

Wezeséniej odpowiedzialny za, planowanie i zarzgdzanie projektami i programami, doradztwo i modelowanie
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architektur e-commerce w integracji z systemami ERP, PIM, ESB, CRM itp., projektowanie i optymalizacja proceséw;

uczestniczyt w kilkudziesieciu projektach Ecommerce realizowanych na rynki europejskie i USA.
Robert Drozynski

Lider projektéw e-commerce (lider zespotu) odpowiedzialny za doradztwo i tworzenie strategii cyfrowych dla réznych
grup klientéw (B2B/B2C) oraz opracowanie narzedzi i proceséw stuzgecych wsparciu e-commerce dla marek sektora
débr trwatych (np. Agata Meble, Manta, Mediashop itp.). Zarzqgdza projektem z wykorzystaniem metodyki EGY
(waterfall/agile)

Doséwiadczenie w obszarze e-commerce

. Doradztwo i tworzenie strategii, planéw oraz narzedzi e-commerce.
. Gromadzenie wiedzy oraz testowanie narzedzi Al z obszaru handlu i marketingu internetowego.

Kreowanie i wdrazanie strategii cyfrowej w obszarze marketingu i sprzedazy w zakresie modelu D2C i
wdrazania cyfrowych narzedzi (m.in. PIM, CMS, CRM, Marketing Automation itp.).

. Przygotowanie i wdrozenie strategii e-commerce dla marek/rynkéw Amica Group.

I”

Budowanie Strategii Marki Amica (,Inteligentny Styl” bedgcy wizjg marki w latach

2011-2018) oraz kompleksowa obstuga wszystkich proceséw marketingowych Amica
S.A. na rynku polskim.

Opracowywanie i realizacja strategii komunikacji marketingowej marki Amica w ramach Strategii
Biznesowej 2010-2015 na rynku polskim, czeskim i stowackim.

Jakub Gierszynski

Doswiadczony manager koncentrujgcy sie na wspétpracy biznesu, technologii i ludzi dla efektywnej zmiany
Srodowiska biznesowego. Cztonek zarzqdu Grupy Zdrowit, Prezes Zarzgdu Melissa sp. z 0.0. W poprzednich latach
tworzyt i rozwijat kanaty cyfrowe dla takich marek jak: Sephora, Decathlon i Inter Cars S.A. Cztonek Rady GS1 Polska,
ekspert i byty Cztonek Rady Izby Gospodarki Elektronicznej. Wyktadowca, pasjonat nowych technologii, aktywny
sportowiec. W konkursie Izby Gospodarki Elektronicznej w 2020 r. otrzymat nagrode Dyrektora E-commerce Roku i w

2022 r. Dyrektora Omnichannel.
Hanna Bielerzewska

UX Writerka, stratezka tresci i projektantka ustug z wieloletnim doswiadczeniem w dziatach public relations i
marketingu dla branzy e-commerce, IT, technologicznej i motoryzacyjnej. Stowa sq dla niej narzedziami, ktére

pozwalajq rozbudzaé wyobraznie, podgrzewaé emocje i wywotywaé nieuswiadomione potrzeby. Na co dzieh
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wzmacnia od strony projektowania doswiadczen jezykowych serwis Allegro, a w swojej karierze pracowata m.in. z

markami takimi jak: ING Bank Slqski, Visa, Santander, Phillips, Euro RTV AGD, PMI Poland czy BMW.
Aleksandra Sydor

W branzy marketingowej pracuje ponad 13 lat i pasjonuje sie tym, jak rozwija sie rynek reklamy. Jako specjalista PPC
odpowiada za kampanie sprzedazowe w Polsce i na $§wiecie. Pomaga swoim klientom w podnoszeniu wynikéw
sprzedazowych. Kocha Adsy i wielkie ROAS-y! Kazda kampania to dla niej nowe wyzwanie, wiec nigdy sie nie nudzi.

Lubi kreatywne dziatanie, nie tylko w sferze zawodowej.
Grzegorz Skorupski

Digital Strategy Specialist i Project Manager, z doswiadczeniem w zarzqdzaniu projektami marketingowymi.
Specjalizuje sie w tworzeniu lejkéw sprzedazy i strategii sprzedazowo-marketingowych w e-commerce. Pasjonuje go w
szczegdlnoséci marketing automation i wykorzystywanie narzedzi no-code. Z sukcesem tworzy strategie z zakresu B2B,

B2C oraz SaasS.
Justyna Skorupska

Ekspert rynku e-commerce. Juz od ponad 20 lat dziata na rynku IT oraz e-commerce joko doradca, mentor oraz
menedzer. Zaangazowana w realizacje projektéw transformaciji cyfrowej w firmach takich jak: Amica SA, FORTE SA,
Iglotex SA, TIM SA. Cztonek Rady Izby Gospodarki Elektronicznej, ktérq wspéttworzyta. Wyrdzniona jako
#StrongWomeninIT Global Edition 2021, autor popularnej ksigzki ,,E-commerce. Strategia, Zarzgdzanie, Finanse”.
Zaangazowana w edukacje w obszarze handlu elektronicznego zaréwno B2B jak i B2C. Popularyzuje model B2, B2C

oraz komunikacje D2C.
Pawet Szczyrek
Kierownik projektéw marketingowych oraz Creative and Content Manager w agencji Ideo Force.

W swojej pracy stawia na interdyscyplinarnosé, tqczy wiedze i umiejetnosci z zakresu narratologii, jezykoznawstwa
oraz marketingu internetowego. Zawodowo i badawczo zajmuje sie m.in. dezautomatyzacjg percepcji uzytkownika
sieci, storytellingiem, wykorzystaniem interfejséw konwersacyjnych w dziataniach promocyjnych, marketingiem

automation, reklamq PPC oraz analitykq internetowq.

Projektant chatbotéw oraz strategii marketingowych. Autor publikacji i szkoler z zakresu e-marketingu, social

medidéw, komunikacji w sieci, a takze narracji i literaturoznawstwa.

Jako dydaktyk prowadzit zajecia z przedmiotéw takich jak: Content marketing i copywriting, Social media, Reklama i
wideo, Marketing automation, Technologie internetowe, Analityka i narzedzia w digital marketingu, Google Ads i

Google Analytics oraz E-marketing.

Prowadzit projekty m.in. dla takich marek, jak: DHL, CEVA Logistics, Uczelnia Techniczno-Handlowa.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.

13



UNIWERSYTET
WSB MERITO
GDANSK

Krzysztof Stola

Przedsigbiorca, CEO Blue Owl | Shopify Headless Commerce Agency, trener biznesu, wyktadowca akademicki. Na co
dzien zajmuje sie skalowaniem sklepéw internetowych poprzez projektowanie i wdrazanie skutecznych strategii oraz
narzedzi poprawiajgcych konwersje uzytkownikéw i zwiekszajgcych zyski przedsiebiorstw eCommerce. Jako pasjonat
dydaktyki dzieli sie swojg wiedzqg, wyktadajgc na studiach podyplomowych oraz MBA w obszarach #eCommerce,

#DesignThinking i #StrategicManagement.
Damian Wiszowaty

Ekspert Amazon, prawnik, znawca tematyki prawa wtasnoséci intelektualnej i ekspert od nowych technologii. Jeden z
najbardziej dos§wiadczonych europejskich konsultantéw w zakresie odblokowywania kont sprzedazowych. Ma w
swoim portfolio ponad 600 skutecznych przypadkéw przywracania sprzedazy i uwalniania srodkdéw. Specjalizuje sie

w rewitalizacji i optymalizacji sprzedazy na Amazon.

Zatozyciel Gonito — lidera rynku w zakresie kompleksowej obstugi sprzedazy na Amazon. Gonito to zespét
doswiadczonych ekspertéw z dziedzin e-commerce’u, prawa, ekonomii oraz IT. W ramach dziatalno$ci implementuje,
integruje, automatyzuje oraz wspiera transakcje partneréw na 12 rynkach sprzedazowych o wartosci ponad 600 min

zt rocznie, a takze obstuguje sprzedaz i dziatania marketingowe w 8 jezykach przez 365 dni w roku.
Edyta Winkel

Specjalistka w obszarze e-commerce, marketplace oraz marketingu internetowego. Laureatka najwazniejszych
nagrdéd i wyréznien branzowych. W samym tylko 2022 r. zdobyta nastepujqce nagrody: ,,E-commerce Polska
Awards”, ,,Dyrektor Roku e-commerce 2022 w kategorii dom i ogréd”, ,,Nagroda Il stopnia Cyfrowych Rewolucji
mBanku”. Autorka artykutéw opublikowanych w czasopismach branzowych ,Nowy Marketing”, .,Marketing przy

wie” z ,E- w .
kawie” oraz ,,E-commerce raktyce

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy gdansk a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.

14



UNIWERSYTET
WSB MERITO
GDANSK

Ceny dla kandydatow

Studia to inwestycja, ktéra sie zwraca

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnosci i kontaktéw,
ktére owocujq w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito i przekonaj sie na wtasnym
przyktadzie, jok inwestowaé w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci. Szanujemy Twéj czas i
pieniqdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy dodatkowych optat, nie przemycamy matym

druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne stopniowane

Rok nauki Czesne

normal_pric . .
e rat price_after_promotio .
n rat price_last_30
rat
Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state
Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 3000 zi
Rok nauki Czesne
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10 rat 1rok 620 zt

Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 525 zt
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Studia to inwestycja, ktéra sie zwraca

Szanujemy Twdj czas i pieniqgdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy dodatkowych optat, nie

przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnosci i kontaktéw,
ktére owocujq w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Gdanisku i przekonaj sie na

wtasnym przyktadzie, jak inwestowaé w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne stopniowane

Rok nauki Czesne

normal_pric . .
e rat price_after_promotio .
n rat price_last_30
rat
Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 3000 zi
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 620 zi
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 525 zt
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Ceny dla kandydatéw z zagranicy

Studia to inwestycja, ktéra sie zwraca

Szanujemy Twdj czas i pieniqgdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy dodatkowych optat, nie
przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz. Studia podyplomowe to
inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnosci i kontaktéw, ktére owocujq w biznesie.
Wybierz studia podyplomowe w WSB i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak inwestowaé w siebie, aby czerpaé z

tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne stopniowane

Rok nauki Czesne

normal_pric . .
e rat price_after_promotio .
n rat price_last_30
rat
Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 3000 zi
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 620 zi
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 525 zt
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