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Specjalista personelu pokładowego (z
kursem stewarda/stewardesy)
- Specjalność - studia I stopnia

Kierunek: Turystyka i rekreacja

Hybrydowe OD PAŹDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz się, wybierając tę specjalność?

Dzięki tej specjalności poznasz tajniki i przygotujesz się do pracy jako członek personelu pokładowego, zdobywając

umiejętności z zakresu bezpieczeństwa i obsługi pasażerów. Kurs stewarda/stewardesy to Twoja przepustka do

kariery w przestworzach. Certyfikat dostarczy Tobie zarówno wiedzy teoretycznej o obsłudze pasażerów, jak i

praktycznych umiejętności potrzebnych w pracy personelu pokładowego. 

 

Praca dla Ciebie:

Po ukończeniu tej specjalności możesz podjąć prace jako:

steward/stewardesa,

instruktor szkoleń pokładowych,

specjalista ds. szkoleń lotniczych

Program studiów

Przedmioty specjalnościowe:

Podstawy zawodu personelu pokładowego,

Serwis pokładowy i zarządzanie żywnością,

Zarządzanie bezpieczeństwem pokładowym i reagowanie w sytuacjach kryzysowych,
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Psychologia lotu i wsparcie pasażerów,

Komunikacja międzykulturowa i obsługa klienta w lotnictwie,

Regulacje prawne i procedury lotnicze


