Innowacje w procesach sprzedazy

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe Studia licencjackie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Poznasz instrumenty i techniki merchandisingowe oraz dowiesz sie, w jaki sposéb - za ich pomocqg -
wspieraé¢ dziatania marketingowe w przedsiebiorstwach handlowych.

Pogtebisz wiedze na temat metod projektowania produktéw i ustug.

Zrozumiesz role instrumentéw marketingowych w dziataniu na rzecz aktywizacji sprzedazy.
Poznasz istote, strukture i hierarchie rozwoju przedsigbiorstw handlowych.

Rozréznisz typy klientdéw i z tatwosciq dostosujesz forme i tre§é komunikacji do ich potrzeb.

Poznasz i zastosujesz w praktyce techniki komunikacji werbalnej i niewerbalnej, jakze istotne w wymianie
informacji miedzy tobg a klientem.

Poznasz i efektywnie wykorzystasz podstawowe instrumenty marketingu mix.

Dowiesz sie, jakie elementy i funkcje uktadu nerwowego cztowieka sq zaangazowane w proces
podejmowania decyzji zakupowych.

Praca dla Ciebie

specjalista w dziale sprzedazy firmy produkcyjnej, ustugowej lub @
handlowej

specjalista ds. marketingu i handlu
menedzer marketingu

specjalista w agencjach kreatywnych wspdtpracujgcych z sektorem
innowacyjnych technologii

specjalista ds. sprzedazy
specjalista ds. kluczowych klientéw (key account manager)
doradca klienta

(wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci) w obrebie wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy lodz a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Program studiéw

Program studiéw obejmuje przedmioty kierunkowe, realizowane przez wszystkich studentéw oraz przedmioty

specjalnosciowe indywidualnie dobrane do poszczegdélnych specjalnosci, ktére mozesz wybraé.

Przedmioty realizowane w ramach specjalnosci:

struktury i strategie w handlu
merchandising

design thinking

obstuga klienta — relacje
zarzgdzanie cenq i dystrybucijq
planowanie i analizy marketingowe

neuromarketing.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy lodz a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



