Menedzer marketingu i sprzedazy

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Zarzgdzanie

Tradycyjne Hybrydowe ODIPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Wykorzystania nowoczesnych technik sprzedazy

Prowadzenia skutecznych dziatan marketingowych i PR w przedsiebiorstwie
Zasad skutecznej rozmowy z klientem

Prowadzenia marketingu relacyjnego oraz badan marketingowych

Prowadzenia negocjacji handlowych z klientem indywidualnym i instytucjonalnym

Planowania i organizowania pracy dziatu marketingu w przedsiebiorstwie

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Globalnie wydatki reklamowe wzrosng w 2024 roku o 4,6 proc., do 752,8 miliarda dolaréw. Rynek
reklamowy w Polsce ma urosnqgé o 3,2 proc., do 10,9 mld zt. Wydatki na reklame cyfrowq w naszym kraju
wzrosng o 6,9 proc. i osiggng 46 proc. udziatu w ogdlnych wydatkach (Dentsu Poland Ad-Spend Forecast,
2023). Oznacza to zwiekszone zapotrzebowanie w najblizszych latach na specjalistéw ds. marketingu i
reklamy.

Okreslanie i zaspokajanie potrzeb klientéw, budowanie ich lojalnoéci a takze wzbudzanie i utrzymywanie
u klientéw nowych potrzeb stajqg sie kluczowymi zagadnieniami we wspdtczesnych przedsiebiorstwach.

Skuteczny menedzer marketingu i sprzedazy jest kluczem do sukcesu rynkowego wspétczesnych
organizacji.
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Praca dla Ciebie

Dziaty marketingu i promocji przedsiebiorstw i instytucji
Dziaty public relations przedsiebiorstw i instytucji
Agencje reklamowe i badawcze

Dziaty prasowe instytucji i firm

Firmy konsultingowe i handlowe

Media tradycyjne i elektroniczne

Opinie studentéw

Jestem zwigzany z marketingiem od 12 lat, dlatego wybierajgc studia, miatem bardzo wysokie wymagania - co do
jakosci nauki i samego studiowania. Dla mnie zycie studenckie to przede wszystkim zgrana grupa oséb, ktére mogq
na siebie liczyé. Dzi$, w pogoni za karierq, spotkanie ludzi, ktérzy chetnie sobie pomagajq i siebie wspierajq, jest
czym$ niezwyktym. Ciesze sig, ze w WSB (obecnie Uniwersytecie WSB Merito) pomimo réznic w wieku i doéwiadczeniu

wszyscy - wyktadowey i studenci - stanowimy jedng druzyne.

Maciej Szeffer

absolwent WSB (obecnie Uniwersytetu WSB Merito Opole)

Program studiow

Menedzer marketingu i sprzedazy to osoba, ktéra odpowiada za kreowanie i realizacje dziatan marketingowych i
sprzedazowych przedsiebiorstwa. Do gtéwnych obowigzkéw takiego menedzera nalezq: kierowanie dziatem
marketingu i handlu, prowadzenie kampanii reklamowych i promocyjnych w mediach tradycyjnych i elektronicznych,
opieka nad kluczowymi klientami, prowadzenie negocjacji i sprzedazy, przygotowywanie uméw i koordynacja ich

realizaciji.
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Przedmioty specjalnosciowe*

Organizacja i kierowanie dziatem sprzedazy
Techniki sprzedazy

Psychologia zachowan konsumenckich
Ksztattowanie relacji interpersonalnych
E-biznes

Negocjacje w biznesie

Strategie marketingowe i sprzedazowe
Psychologia marketingu i sprzedazy
Profesjonalna obstuga klienta
Komunikacja marketingowa

Public relations

Audyt marketingowy

Zarzgdzanie relacjami z klientami

* wykaz przedmiotéw moze ulec niewielkim modyfikacjom

Wykladowcy

Halina Barwicka

Pracownik Uniwersytetu WSB Merito Opole. Zwigzana z Uczelniqg od poczgtku od 2007 roku. Jest absolwentkqg
Studiéw podyplomowych: Zarzqgdzanie Zasobami Ludzkimi a takze Bezpieczenstwo i Higiena Pracy. Przekonana o
tym, ze ,,praca to miejsce, gdzie sukces cztowieka spotyka sie z sukcesem $wiata".Bedqc pracownikiem Uniwersytetu
WSB Merito Opole z duzym stazem ma przywilej w praktyce uczestniczyé w rozwoju i wzroécie organizacji. Jako osoba
zaangazowana w sprzedaz produktéw edukacyjnych kazdego dnia poznaje zasady panujgce w $wiecie marketingu.
Odpowiadajqc za organizacje pracy Biura, wyniki rekrutacyjne na wszystkich produktach, wyniki Badan Atrybutéw
Marki i Badania Mystery Shopping a takze przygotowanie koncepcji podziatu zadanh $cisle wspédtpracuje réwniez z
Dziatem Sprzedazy Mobilnej, Dziatem badan i Analiz, Dziatem Contact Center. Ma za sobq szkolenia z zakresu m.in.:
rozwéj umiejetnosci wspdtpracy z klientem zewnetrznym i wewnetrznym, systemem motywowania i wynagradzania
pracownikéw, komunikacji w miejscu pracy; Komunikujqcy sie Menedzer; Celujgcy Menedzer; Skutecznie

zarzgdzajqcy menedzer; z zakresu kreowanie potrzeb, finalizacji sprzedazy, innowacyjnych rozwigzania w tworzeniu
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oferty; sitqg emocji i radzenia sobie z nimi — narzedzia coachingu; procesem rozwoju poszczegdlnych oséb w zespole;

asertywnosci, informacji zwrotnej i budowanie zespotéw.
dr Katarzyna Mizera

Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu, absolwentka studiéw Executive MBA. Dziekan
Uniwersytetu WSB Merito Opole, Cztonek Zarzgdu Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu. Praktyk zarzgdzania
strategicznego, kreowania i zarzgdzania ofertq oraz procesem dydaktycznym, z do$wiadczeniem w marketingu i
public relations. Naukowo zajmuje sie odpowiedzialnoécig biznesu (CSR, ESG), zwtaszcza w kontekscie budowania
strategii CSR, jej efektywnosci, a takze odpowiedzialnej konsumpcji, tworzenia wartosci ekonomiczno-spotecznej,

zrébwnowazonego rozwoju oraz integracji CSR-u z marketingiem.
dr Krzysztof Kuzniak

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie zarzqdzania. Absolwent studiéw MBA na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu oraz studiéw managerskich dla wyzszej kadry zarzqgdzajgcej koncernu SANOMA na Uniwersytecie Aalto w
Helsinkach (Program JUMP). Jest pracownikiem naukowym w stopniu adiunkta Uniwersytetu WSB Merito we
Wroctawiu. Posiada wieloletnie doswiadczenia managerskie w takich przedsiebiorstwach jak VULCAN sp. z o.0., ADe
Line SA, TETA SA (obecnie Unitl), Mostostal Wroctaw SA, Capricorn sp z o.0. oraz jako cztonek rad nadzorczych w
EnergiaPRO KE SA (obecnie grupa TAURON SA) oraz JTBS sp. z 0.0. Jest wspdtwtascicielem spétki informatycznej.
Ponadto brat udziat w wielu projektach biznesowych oraz badawczych. Autor publikacji naukowych z zakresu

zarzgdzania i marketingu.
Grzegorz Rippel

Zatozyciel firmy szkoleniowo-doradczej ILLUSTRO Szkolenia Doradztwo, trener biznesu- konsultant, HRBP, doradca
zawodowy, wyktadowca akademicki. Posiada 20 letnie do$§wiadczenie w obszarze HR, od 2012 roku zwigzany z
Uczelniami WSB Merito (wczeéniej Wyzszq Szkotq Bankowq) jako wyktadowca. Certyfikowany doradca m.in.
ExtendedDISC, FSA. Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Treneréw Biznesu, Polskiego Stowarzyszenia HRBP i Rady

Biznesu Uniwersytetu WSB Merito Opole.

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!
Zapisujgc sie do 17 lipca, zyskujesz:

800 zt dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia
rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie
kazdg kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zt.
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do 26 czerwca

czesne juz od

273 zt svon zt

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 273 zt. miesiecznie
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