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Zarzadzanie strategiczne i marketing w
czasach VUCA

Forma studiéw: Niestacjonarne
Sposdb realizacji studiéw: Online
POZNAN 2 semestry DOFINANSOWANE Rekrutacja zakoiczona W PARTNERSTWIE

Program studiow

Program studiéw podyplomowych na kierunku zarzqgdzania strategicznego i marketingu w czasach VUCA.

o O Q

Liczba miesiecy nauki: 9 Liczba godzin: 176 Liczba zjazdéw: 11

Wprowadzenie do kierunku, rola i znaczenie strategicznego podejscia do planowania rozwoju firmy,

marketingu i sprzedazy (8 godz.)

Rola i znaczenie zarzgdzania strategicznego i marketingu w czasach duzej zmiennosci i niepewnosci

(VUCA)
. Wprowadzenie do kierunku - nakreslenie kluczowych obszaréw podlegajgcych ksztatceniu
. Lidership w zarzgdzaniu strategicznym, marketingu, budowaniu propozycji wartosci

Kluczowe kompetencje w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem i budowaniu propozycji wartosci (8 godz.)

. Predyspozycje i osobowo$§é menedzera — diagnoza i trening umiejetnosci spotecznych
. Testy predyspozycji zawodowych wraz informacjqg zwrotng
. Analiza mocnych stron i obszaréw do rozwoju

Analiza strategiczna organizaciji i otoczenia (16 godz.)

. Jak wyprzedzaé trendy?

. Analiza strategiczna organizacji — po co i jak to robié¢?

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Narzedzia do analiz strategicznych — PEST, SWOT, BCG, analiza konkurencji, BSC, zintegrowane metody

analizy

. Mapowanie proceséw w przedsiebiorstwie

. Benchmarking

. Okreslanie potrzeby i celéw zmian w przedsiebiorstwie

Modele biznesowe — kanwa modelu Osterwaldera (16 godz.)

. Idea i powstanie modelu

. Poszczegdlne elementy modelu

. Catosciowy model i powigzania miedzy elementami

. Tworzenie propozycji warto$ci w centrum uwagi modelu

. Definiowania propozycji wartoéci — praktyczne wykorzystanie
. Dostarczanie korzysci i uémierzanie bélu klientéw

. Budowanie catosciowego modelu dla swojej firmy

. Ocena modelu — pomocne pytania

Design Thinking — tworzenie nowych produktéw i innowacyjnych rozwiqgzan, projektowanie innowacji

wartosci (16 godz.)

. Metodyka Design Thinking w aspekcie budowania propozycji wartosci

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Wykorzystanie narzedzi DT do tworzenia produktéw i nowych rozwiqgzan

. Czynnik ludzki w DT

. Etapy generowania pomystéw i ich testowanie
. Uzyteczno$¢ rozwiqzan i innowac;ji dla koncowych odbiorcéw jako czynnik sukcesu
. Analiza case study

Btekitny ocean — praktyczne wykorzystanie narzedzi do tworzenia innowaciji (8 godz.)

. Idea Blue Ocean, historia i przyktady wdrozen

. Narzedzia Btekitnego Oceanu

. Kanwa strategii

. Diagram 4 dziatan

. Cykl wrazehn nabywcey

. Nie-klienci — desegmentacija rynku

Projektowanie doswiadczen klienta a dostarczanie wartosci (8 godz.)

. Innowacja wartoéci w ksztattowaniu satysfakcji klienta

. Czym sq doswiadczenia klienta

. Punkty styku klienta z ustugq/produktem

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Dostarczanie wartoéci na Sciezce doSwiadczeh klienta

. Projektowanie doswiadczen klienta

. Podréz klienta — krétka i dtuga

. Mapa podrézy klienta — analiza

. Plan dziatania na podstawie mapy podrézy

Pricing (16 godz.)

. Czym jest pricing?

. Elementy pricingu

. Wptyw ceny na zysk firmy

. Ocena atrakcyjnosci klientéw

. Polityka udzielania rabatéw

. Ocena efektywnosci dziatan

. Parabola cen — konstruowanie cennikéw

Neuromarketing a potrzeby klientéw (16 godz.)

. Zastosowanie neuronauk w praktyce marketingowej

. Co lubi mézg klienta / odbiorcy / konsumenta

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



UNIWERSYTET
WSB MERITO
POZNAN

Mechanizmy podejmowania decyzji i przywigzania w aspekcie neuronauk

. Neuromarketing — 7 kluczowych zasad skuteczno$ci

. Przeglgd dobrych praktyk z zakresu neuromarketingu

Strategia komunikacji — efektywne rozwigzania w zakresie komunikacji z odbiorcami (16 godz.)

. Sztuka komunikacji z perspektywy oddziatywania na innych.

. Zrozumienie oczekiwan odbiorcy z perspektywy czynnikéw psychologicznych

. Wizerunek menedzera z perspektywy komunikowania sie z innymi

. Autoprezentacja jako Swiadome manipulowanie wrazeniem podczas komunikowania sie
. Komunikacja informacyjna i perswazyjna

. Komunikacja niewerbalna z perspektywy oddziatywania na odbiorcéw

Strategie komunikaciji z perspektywy prezentacji produktéw/ustug. Techniki prezentacji. (warsztaty z

kamerq)

Strategia marki — marketing online (8 godz.)

. Fundament silnej marki
. Strategia marki
. Jak wykorzysta¢ silng marke w procesie sprzedazy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Media spotecznosciowe

. Czeséé¢ praktyczna: zaplanowanie dziatah online wspierajgcych proces sprzedazy

Automatyzacja proceséw komunikacji (8 godz.)

. Metody automatyzacji komunikacji i proceséw sprzedazy

. Badanie zachowan, preferencji, potrzeb uzytkownika

. Zalezno$¢ miedzy aktywnos$ciami odbiorcy, a jego przysztymi decyzjami
. Dopasowanie przekazu do odbiorcy

. Automatyzacja komunikacji w praktyce — case study

Video marketing — nowoczesne formy komunikacji z rynkiem (8 godz.)

. Dlaczego video marketing jest wazny?

. Wady i zalety marketingu wideo

. Jakie korzysci moze przyniesé wideo marketing Twojej firmie?
. Czy moja firma potrzebuje wideo marketingu? Dlaczego?

. Wideo marketing z perspektywy oddziatywania na odbiorce

. Budowa relacji z klientami i wtasnego wizerunku nadawcy

. Formy video marketingu, typy i tresci wideo

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Case Studies — case studies — oméwienie przyktadowych materiatéw video klientéw, ktérych dziatania

przetozyty sie na realny sukces

. Warsztaty z zakresu opracowywania materiatow

Wdrazanie innowacji wartosci w praktyce (16 godz.)

. Wdrazanie innowacji wartosci joko projekt

. Kluczowe aspekty wdrazania innowac;ji

. Analiza interesariuszy i planowanie dziatan

. Monitoring realizacji strategii

. Czynniki sukcesu i czynniki krytyczne we wdrazaniu
. Mierzenie wymiernych efektéw

. Angazowanie interesariuszy w proces zmian

SEMINARIUM (8 godz.)

. Konsultacje w zakresie przygotowania projektu zaliczeniowego

Forma zaliczenia

= IS

test pdtroczny praca podyplomowa w grupowa obrona
formie projektu projektu

https://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/kierunki/zarzadzanie-strategiczne-i-marketin
g-w-czasach-vuca

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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