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Analityk i konsultant Salesforce

Forma studiéw: Niestacjonarne
Sposdb realizacji studiéw: Online
POZNAN 2 semestry DOFINANSOWANE Rekrutacja zakoficzona W PARTNERSTWIE

Program studiow

Program studiéw na kierunku Analityk i konsultant Salesforce
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Liczba miesiecy nauki: 9 Liczba godzin: 170 Liczba zjazdéw: 11 Liczba semestréw: 2

Program (170 godz.)

. Wprowadzenie do ekosystemu Salesforce (8 godz.)
. Jak organizacje budujq przewage konkurencyjng dzieki systemom informatycznym (4 godz.)
. Przygotowanie do pierwszego spotkania z klientem, psychologia spotkan (8 godz.)

. Budowanie modeli danych (8 godz.)
. Projektowanie baz danych (8 godz.)

. Zarzqgdzanie danymi w Salesforce (8 godz.)

. Jak poznaé¢ wymagania biznesowe klienta? - Analiza biznesowa (16 godz.)
. Praktyczne aspekty pracy konsultanta Salesforce (8 godz.)

. Jak zaczqé? Podstawy konfiguracji platformy Salesforce (10 godz.)

. Procesy sprzedazowe w oparciu o Sales Cloud CRM (8 godz.)

. Obstuga klienta w oparciu o Service Cloud (8 godz.)

. Experience Cloud/Zaawansowana konfiguracja w Salesforce (8 godz.)

. Monitorowanie efektywnoséci procesdéw z uzyciem analityki i raportowania w Salesforce (8 godz.)
. Zwiekszanie efektywnosci organizacji poprzez automatyzacje proceséw (8 godz.)

. Jak pracowaé z zespotem projektowym — facylitacja (4 godz.)

. Projektowanie interakcji uzytkownika z platformg - UX design (8 godz.)

. Dopasowanie oferty do klienta z uzyciem marketing automation Salesforce (10 godz.)
. Bezpieczenstwo systemow informatycznych i testowanie aplikacji (8 godz.)

. Zarzqdzanie projektami z perspektywy Analityka i Konsultanta Salesforce (6 godz.)

. Seminarium (16 godz.)

Forma zaliczenia

przygotowanie Egzamin: obrona
projektu w grupach projektu i egzamin
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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2-3 osobowych ustny

https://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/kierunki/analityk-i-konsultant-salesforce
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