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Kierunek: Turystyka i rekreacja

Menedżer hotelarstwa i gastronomii
Forma studiów: Niestacjonarne

Sposób realizacji studiów: Hybrydowe
POZNAŃ

Program studiów
Organizacja pracy hotelu i restauracji

Zarządzanie sprzedażą usługi hotelowej

Strategie marketingowe na rynku usług HoReCa

Biznesplan przedsiębiorstwa hotelarskiego

Przedsiębiorstwo hotelarskie jako model biznesu

Obiekt hotelarski i gastronomiczny na rynku MICE

Zarządzanie portfelem usług hotelarskich i gastronomicznych

Współczesne trendy w hotelarstwie i gastronomii

Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi w branży hotelowej

Zarządzanie zasobami ludzkimi

Rachunkowość małych i średnich przedsiębiorstw

International business negotiations (przedmiot w języku angielskim)

Zarządzanie zespołem

CRM - zarządzanie relacjami z klientami

Komunikacja międzykulturowa w biznesie
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