Obsltuga ruchu turystycznego i pilotaz
wycieczek
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Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Nauczysz sie organizowa¢ krajowe i zagraniczne wyjazdy turystyczne.
Dowiesz sie, jak koordynowaé imprezy miedzynarodowe zwiqzane z turystykqg biznesowq.
Bedziesz analizowaé sytuacje ekonomiczng w miedzynarodowym ruchu turystycznym.

Nauczysz sie oprowadzaé turystéw w miescie, na obszarach chronionych i réznych rodzajach atrakc;ji
turystycznych.

Zdobedziesz umiejetnosci pilota wycieczek oraz poznasz tajniki warsztatu przewodnika turystycznego.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Nauczysz sie pracy z systemach rezerwacyjnych: Merlin-X i Amadeus Selling Platform — stosowanych
przez biura podrézy, linie lotnicze, hotele itp.

Program specjalnosci jest zgodny z profilem kwalifikacji rynkowej ,,Pilotowanie imprez turystycznych”
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji Ministerstwa Sportu i Turystyki i przygotowuje do przystgpienia do
egzaminu certyfikujgcego na pilota wycieczek.

Praca dla Ciebie

organizator krajowych i zagranicznych wyjozdéw turystycznych
specjalista ds. sprzedazy imprez turystycznych

kierownik, menedzer biura podrézy
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konsultant ds. turystyki w miedzynarodowych organizacjach
turystycznych

personel poktadowy statkéw pasazerskich i linii lotniczych

Moja najwiekszq pasjq jest podrézowanie, poznawanie nowych ludzi i kultur. Juz jako dziecko nie lubitam siedzie¢ w
miejscu i z niecierpliwosciq wyczekiwatam kazdego kolejnego wyjazdu. Mysle, ze cztowiek jest naprawde szczesliwy
wtedy, gdy robi w zyciu co$, co naprawde lubi, dlatego mojqg przysztoéé planuje zwigzaé z podrdézowaniem. Turystyke
i rekreacje studiuje wiec nie bez przyczyny. Wiem, ze ten kierunek pozwoli mi nabyé kompetencje niezbedne, by

pracowaé w branzy

Wiktoria Milczynska

studentka Uniwersytetu WSB Merito

Wykladowcy

Agata Dondajewska
Menedzer kierunku turystyka i rekreacja, zarzgdzanie Management oraz Business Management

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na kierunkach Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze (spec.
Logistyka Miedzynarodowa) i Zarzqdzanie (spec. Konsulting gospodarczy), a takze Politechniki Poznanskiej na
kierunku Inzynieria Zarzgdzania. Aktualnie pracuje nad przygotowaniem rozprawy doktorskiej. Autorka publikaciji
naukowych. Certyfikowany trener-szkoleniowiec, nauczyciel akademicki od 2015 roku. Prowadzi zajecia dydaktyczne
w jezyku polskim i angielskim z obszaru zarzqdzania przedsiebiorstwami, a jej zainteresowania koncentrujq sie wokét

zarzgdzania strategicznego i kryzysowego.

Doswiadczenie zawodowe poza uczelniq zdobyta pracujgc w projektach zajmujgcych sie podnoszeniem jakosci

ksztatcenia w wielkopolskich szkotach zawodowych.
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dr Agata Basinska-Zych

Jest cztonkiem miedzynarodowej organizacji zajmujqcej sie problematykqg czasu wolnego i wypoczynku Leisure
Studies Association. Uczestniczyta w ponad 40 miedzynarodowych i krajowych konferencjach naukowych oraz
seminariach branzowych z zakresu turystyki i rekreacji. Autorka/ wspétautorka ponad 30 publikacji naukowych w
czasopismach naukowych polskich i zagranicznych. W okresie 2010-2012 realizowata grant promotorski Narodowego
Centrum Nauki, ktérego rezultatem jest rozprawa doktorska pt. ,,Rola samorzgdu terytorialnego w rozwoju rekreacji
ruchowej i turystyki” oraz raport z badan ,,Rola samorzgdu gminnego w rozwoju rekreacji ruchowej i turystyki w woj.
wielkopolskim”.

Pilot wycieczek i animator czasu wolnego z siedmioletenim stazem pracy specjalizujgcym sie w zagranicznych
wyjazdach biznesowych oraz motywacyjnych. Wspétpracowata m.in. z Tui Poland, Travel Profii Parter, Businessman
Fun Club. Egzaminator Polskiej Izby Turystyki w certyfikacji kandydatéw na pilotéw wycieczek.

Posiada doswiadczenie w pisaniu i koordynowaniu projektéw finansowanych ze zrédet zewnetrznych gtéwnie dot.
aktywizacji lokalnej spotecznoéci. Aktywna dziataczka spoteczna, wspétzatozycielka i cztonek Zarzgdu Stowarzyszenia

»Kobieca Grupa Dziatalnia Fanaberia™.

Doktor nauk o kulturze fizycznej, absolwentka turystyki i rekreacji na Wydziale Turystyki i Rekreacji oraz Wydziatu
Wychowania Fizycznego, Sportu i Rehabilitacji Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu. Obecnie uczestniczka
studiéw podyplomowych ,Menedzer projektu badawczo-rozwojowego na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu.

Adiunkt na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu petniqgcy funkcje Menedzera kierunku Turystka i Rekreacja.
Pawet Pawlik

Dyrektor Wielkopolskiego Instytutu Ksztatcenia Przedmedycznego PAAB w Swarzedzu. Obecnie trener pierwszej
pomocy Instytutu PAAB, ponadto First Aid at Work Master Trainer Instructor organizaciji First Aid Certification Centre
(FACC) z siedzibg w Londynie oraz instruktor organizacji Emergency First Response (EFR) z siedzibg w Bristolu.
Posiada uprawnienia do nauczania pierwszej pomocy na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia. Absolwent
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu. Ukoriczyt studia podyplomowe Wyzszej Szkoty Komunikowania,

Politologii i Stosunkéw Miedzynarodowych w Warszawie na kierunku zarzgdzanie bezpieczenstwem i higienqg pracy.

Prowadzi teoretyczno-praktyczne zajecia z udzielania pierwszej i dodatkowej pomocy przedmedycznej osobom
dorostym, dzieciom i niemowletom w sytuacjach zagrozenia zycia

i zdrowia wraz z uzywaniem automatycznych defibrylatoréw zewnetrznych AED na poziomie basic.

W pracy dydaktycznej stosuje bardzo efektywne formy i metody prowadzenia zajeé realizujgc programy edukacyjne
pozostajgce w zgodnos$ci ze standardami ratownictwa rekomendowanymi przez Basic Life Support (BLS) Working
Group w International Liaison Committee on Resuscitation (ILCOR) oraz Migdzynarodowym Porozumieniem w sprawie

Wytycznych Resuscytacji z Rekomendacjami Postepowania - European Resuscitation Council Guidelines.
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dr Jarostaw Smogér

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Strategii Marketingowych, praca
doktorska z turystyki wiejskiej. Wyktadat m.in. w Wyzszej Szkole Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki w Warszawie,
Wielkopolskiej Wyzszej Szkole Turystyki i Zarzgdzania w Poznaniu. W latach 2006-2008 pracowat w Finlandii w
Jyvdaskyla University of Applied Sciences, gdzie prowadzit wyktady w jezyku angielskim z turystyki i biznesu. Ponadto
wyktady jako visiting-professor w Niemczech, Belgii i Estonii. Posiada kontakty akademickie z wieloma zagranicznymi
uczelniami. Przez kilka lat prowadzit wtasne biuro podrézy. Obecnie pracuje w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Sulechowie — Wydziat Turystyki i Rekreacji oraz na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu na kierunku TiR,
prowadzqgc zajecia z marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych oraz z hotelarstwa. Specjalizuje sie w
nastepujgcych dziedzinach: hotelarstwo: zarzqdzanie hotelem, zachowania nabywcze na rynku hotelarskim,
turystyka: marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych, obstuga ruchu turystycznego, turystyka miedzynarodowa,
tour operator management, agroturystyka, trendy w turystyce i hotelarstwie. Biznes: event management,
zarzqdzanie jokos$cig. Zainteresowania: podréze, turystyka, fotografia, sport. Dodatkowo wspétpdziata w Komitecie
Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski, cztonek Miedzynarodowego Stowarzyszenia Naukowych Ekspertéw Turystyki
(AIEST).

Marcin Fijot

Doradca Wsparcia Sprzedazy i Trener Biznesu wywodzgcy sie z branzy marketingowej, w ktérej swoje doswiadczenie
zawodowe zdobywat w kraju oraz za granicq pracujgc zaréwno po stronie agencji reklamowych oraz klienta.
Pracowat dla takich marek jak The Mirror, 20th Century Fox, Philips, Ariston, Marwit, Chata Polska, Zywiec, SGB
Bank, VW Poznan. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu, absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu oraz studiéw podyplomowych Marketing Ustug na Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (obecnie

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu).
dr Bernadeta Hotderna-Mielcarek

Dziedziny zainteresowan naukowych to zarzgdzanie i marketing w turystyce. Autorka i wspétautorka artykutéw z
zakresu zarzqdzania przedsiebiorstwem turystycznym, konkurencyjnosci polskich firm turystycznych w Unii
Europejskiej, kreowania markowych produktéw turystycznych, kreowania wizerunku turystycznego, zarzqdzania
Srodowiskowego w przedsiebiorstwie turystycznym i marki ekologicznej w turystyce, komunikacji marketingowej w
turystyce, innowacji w turystyce, zréwnowazonego rozwoju i CSR w turystyce. Wspédtautorka opracowan o
charakterze naukowo-wdrozeniowym dotyczgcych rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu i diagnozy turystyki w
wojewddztwie wielkopolskim. Uczestniczy w programie miedzynarodowej wymiany nauczycieli akademickich
Erasmus, od 2008 roku prowadzi seminarium praktyczne ,,Tourism Management’ w Hochschule Hof, prowadzita tez

zajecia dydaktyczne w BEST-Sabel Hochschule w Berlinie, w Baltic College w Schwerin i w Szolnok College.

Ukonczyta studia i uzyskata tytut doktora nauk ekonomicznych w Katedrze Turystyki Akademii Ekonomicznej (obecnie

Uniwersytet Ekonomiczny) w Poznaniu.
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dr Adrian P. Lubowiecki-Vikuk

Doktor nauk o kulturze fizycznej, specjalnosci: ekonomika ustug turystycznych i rekreacyjnych, organizacja i obstuga
ruchu turystycznego, turystyka i rekreacja ruchowa. Jego zainteresowania badawcze obejmujq determinanty
wolnoczasowej aktywnosci fizycznej i turystycznej réznych srodowisk spotecznych (w tym, oséb zyjgcych w
pojedynke "singli", dzieci, mtodziezy szkolnej i akademickiej), wspbtczesne tendencje w turystyce i sporcie dla
wszystkich oraz turystyka medyczna. Nauczyciel akademicki, szkoleniowiec, kierownik/wychowawca placéwek
wypoczynku dzieci i mtodziezy, ekspert ds. turystyki medycznej oraz ekspert w badaniu Delphi projektu Foresight
regionalny dla szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza ,,Akademickie Mazowsze 2030”. Zdobywca statuetki Johnnie
Walker Keep Walking Award oraz Srebrnego Medalu im. Jedrzeja Sniadeckiego. Czas wolny poéwieca na

podrézowanie i poznawanie nowych kultur oraz czytanie wspoétczesnej literatury.

Absolwent Akademii Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu: Wydziatu Wychowania
Fizycznego i Wydziatu Turystyki i Rekreacji oraz Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie. Ukoriczyt studia
podyplomowe/szkolenia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Europejskiej Akademii Dyplomatycznej w

Warszawie.
dr Jarostaw Styperek

Absolwent Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych UAM w Poznaniu w zakresie geografii ze specjalnosciq:
ksztattowanie i ochrona $rodowiska. Doktor nauk o ziemi (doktorat pod kierunkiem prof. W.Maika na UMK w Toruniu),
obecnie adiunkt, wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu. Prowadzi zajecia z przedmiotéw: Geografia i

kartografia turystyczna, Obstuga ruchu turystycznego, Geografia turystyczna Europy.

Przygotowuje i realizuje éwiczenia terenowe dla studentéw. Autor lub wspétautor publikacji dotyczgeych
problematyki turystyki na obszarach chronionych, koncepcji linearnych systeméw rekreacyjnych, funkcjonowania i
uzytkowania szlakéw turystycznych, wizualnych aspektéw percepcji krajobrazu. W czasie wolnym pilot wycieczek,
pasjonat fotografii. Swoje pasje podréznicze realizuje zaréwno poprzez zajecia dydaktyczne na kierunku Turystyka i
Rekreacja, a takze organizacje i prowadzenie wycieczek i wypraw. tgczy prace zawodowq z zainteresowaniami,

przygotowujgc wyktady o tematyce turystycznej, wystawy fotograficzne oraz ciekawe reportaze turystyczne.
Krzysztof Majda

Z wyksztatcenia jest germanistg, ukonczyt wydziat Filologii Germanskiej na UAM oraz podyplomowe studia z
Coachingu i Mentoringu na SWPS. Prywatnie i zawodowo - ogromny pasjonat turystyki. Swojg przygode z branzq
rozpoczgt od pracy pilota wycieczek dla grup niemieckich w Polsce. Swoje doswiadczenie w charakterze rezydenta
zdobywat pracujgc w prestizowych biurach podrézy Neckermann&Condor Reisen oraz Thomas Cook. W swojej
karierze zawodowej petnit tez funkcje product managera w biurze Thomas Cook, rozwijat i promowat marke Happy
Events, odpowiadat za dziat szkoledA w Neckermann Podréze, organizowat wyjazdy szkoleniowe dla pracownikéw biur

podrézy Study Tour. W 2010 roku, za swéj wktad w promocje wyspy i rozwdj polskiej turystyki, zostat wyrézniony
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przez burmistrza greckiej wyspy Kos tytutem honorowego obywatela wyspy.
Michat Preisler

Od 1998 roku wyktadowca akademicki, wyktadajqey: krajoznawstwo, geografie turystyczng Polski i Swiata, pilotaz i
przewodnictwo, planowanie turystyczne, hotelarstwo i agroturystyke. Od wielu lat aktywnie wspdtpracujgcy przy
réznych formach turystyki kwalifikowanej oséb niepetnosprawnych. Autor wielu publikacji krajoznawczych i
turystycznych. Odwiedzit ponad 20 krajéw na catym swiecie, ale uwaza ze najciekawsza jest Polska i ciggle mozna w

niej co$ nowego odkryé.

Z wyksztatcenia geograf (UAM 1975), z zamitowania krajoznawca, zatozyciel i wiasciciel Biura Organizacji Doradztwa i
Szkolen Wanta (istniejgcego od 1995 r.). Przewodnik Tatrzanski i Beskidzki, Przodownik Turystyki Gérskiej PTT,
Ratownik WOPR, Straznik Ochrony Przyrody, Pilot Wycieczek Turystycznych, znawca najodleglejszych zakgtkéw
Polski. Przez 30 lat pracowat jako nauczyciel przedmiotéw: geografia i przedsiebiorczo$é. Cztonek Miedzynarodowego

Stowarzyszenia Dziennikarzy Turystycznych FIJET. Narciarz, kajakarz. Instruktor ZHP w stopniu Harcmistrza.
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