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Menedzer hotelarstwa i gastronomii

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Turystyka i rekreacja

Hybrydowe OD PAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalno$¢?

. Poznasz najnowsze trendy w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;j.

Dowiesz sie, jak stosowaé wskazniki analizy ekonomicznej, ktére sq niezbedne do okreélenia stanu i
kondycji przedsiebiorstwa.

. Bedziesz wykorzystywaé zasady rachunkowos$ci w matych i $rednich przedsigbiorstwach hotelarskich.
. Bedziesz zarzqdzaé portfelem ustug HoReCa.

Poznasz zasady rekrutacji i zarzgdzania personelem w hotelu i gastronomii.

Praca dla Ciebie

. menedzer hotelu
. kierownik przedsiebiorstwa gastronomicznego
. menedzer restauracji

kierownik hotelu lub restauracji na statku pasazerskim

Na zajeciach czesto pracowalismy w grupach. To wymagato wspdtpracy i zaufania. Kazdy musiat przetamaé wtasne
bariery, co powodowato mocne scalanie grupy. Warsztatowa forma nauki wigzata sie dodatkowo z bardzo dobrg

zabawg. Dosztam do wniosku, ze takie metody doskonale zdadzqg egzamin w pracy!

Milena Kaminska

absolwentka WSB

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Program studiéw

. Organizacja pracy hotelu i restauracji

. Zarzqgdzanie sprzedazq ustugi hotelowej

. Strategie marketingowe na rynku ustug HoReCa
. Biznesplan przedsiebiorstwa hotelarskiego

. Przedsiebiorstwo hotelarskie jako model biznesu

. Obiekt hotelarski i gastronomiczny na rynku MICE

. Zarzgdzanie portfelem ustug hotelarskich i gastronomicznych

. Wspodtczesne trendy w hotelarstwie i gastronomii

. Zarzqgdzanie sytuacjami kryzysowymi w branzy hotelowej

. Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi

. Rachunkowo$¢ matych i srednich przedsiebiorstw

. International business negotiations (przedmiot w jezyku angielskim)
. Zarzqgdzanie zespotem

. CRM - zarzgdzanie relacjami z klientami

. Komunikacja miedzykulturowa w biznesie

Wykladowcy

Agata Dondajewska
Menedzer kierunku turystyka i rekreacja, zarzgdzanie Management oraz Business Management

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na kierunkach Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze (spec.
Logistyka Miedzynarodowa) i Zarzgdzanie (spec. Konsulting gospodarczy), a takze Politechniki Poznanskiej na
kierunku Inzynieria Zarzqdzania. Aktualnie pracuje nad przygotowaniem rozprawy doktorskiej. Autorka publikacji
naukowych. Certyfikowany trener-szkoleniowiec, nauczyciel akademicki od 2015 roku. Prowadzi zajecia dydaktyczne
w jezyku polskim i angielskim z obszaru zarzgdzania przedsigbiorstwami, a jej zainteresowania koncentrujqg sie wokot

zarzqdzania strategicznego i kryzysowego.

Doswiadczenie zawodowe poza uczelniqg zdobyta pracujqc w projektach zajmujgcych sie podnoszeniem jakosci

ksztatcenia w wielkopolskich szkotach zawodowych.

dr Agata Basinska-Zych

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Jest cztonkiem miedzynarodowej organizacji zajmujqgcej sie problematykqg czasu wolnego i wypoczynku Leisure
Studies Association. Uczestniczyta w ponad 40 miedzynarodowych i krajowych konferencjach naukowych oraz
seminariach branzowych z zakresu turystyki i rekreacji. Autorka/ wspétautorka ponad 30 publikacji naukowych w
czasopismach naukowych polskich i zagranicznych. W okresie 2010-2012 realizowata grant promotorski Narodowego
Centrum Nauki, ktérego rezultatem jest rozprawa doktorska pt. ,,Rola samorzqdu terytorialnego w rozwoju rekreacji
ruchowej i turystyki” oraz raport z badan ,,Rola samorzqgdu gminnego w rozwoju rekreacji ruchowej i turystyki w woj.
wielkopolskim”.

Pilot wycieczek i animator czasu wolnego z siedmioletenim stazem pracy specjalizujgcym sie w zagranicznych
wyjazdach biznesowych oraz motywacyjnych. Wspdtpracowata m.in. z Tui Poland, Travel Profii Parter, Businessman
Fun Club. Egzaminator Polskiej Izby Turystyki w certyfikacji kandydatéw na pilotéw wycieczek.

Posiada do$wiadczenie w pisaniu i koordynowaniu projektéw finansowanych ze zrédet zewnetrznych gtéwnie dot.
aktywizacji lokalnej spotecznoéci. Aktywna dziataczka spoteczna, wspétzatozycielka i cztonek Zarzgdu Stowarzyszenia

»Kobieca Grupa Dziatalnia Fanaberia™.

Doktor nauk o kulturze fizycznej, absolwentka turystyki i rekreacji na Wydziale Turystyki i Rekreac;ji oraz Wydziatu
Wychowania Fizycznego, Sportu i Rehabilitacji Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu. Obecnie uczestniczka
studiéw podyplomowych ,,Menedzer projektu badawczo-rozwojowego na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu.

Adiunkt na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu petnigcy funkcje Menedzera kierunku Turystka i Rekreacja.
Marcin Fijot

Doradca Wsparcia Sprzedazy i Trener Biznesu wywodzqcy sie z branzy marketingowej, w ktérej swoje doswiadczenie
zawodowe zdobywat w kraju oraz za granicq pracujqc zaréwno po stronie agencji reklamowych oraz klienta.
Pracowat dla takich marek jak The Mirror, 20th Century Fox, Philips, Ariston, Marwit, Chata Polska, Zgwiec, SGB
Bank, VW Poznai. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu, absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu oraz studiéw podyplomowych Marketing Ustug na Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (obecnie

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu).
Michat Preisler

Od 1998 roku wyktadowca akademicki, wyktadajqey: krajoznawstwo, geografie turystyczng Polski i Swiata, pilotaz i
przewodnictwo, planowanie turystyczne, hotelarstwo i agroturystyke. Od wielu lat aktywnie wspétpracujqcy przy
réznych formach turystyki kwalifikowanej oséb niepetnosprawnych. Autor wielu publikacji krajoznawczych i
turystycznych. Odwiedzit ponad 20 krajéw na catym $wiecie, ale uwaza ze najciekawsza jest Polska i ciggle mozna w

niej co$ nowego odkryé.

Z wyksztatcenia geograf (UAM 1975), z zamitowania krajoznawca, zatozyciel i wiasciciel Biura Organizacji Doradztwa i
Szkolen Wanta (istniejgcego od 1995 r.). Przewodnik Tatrzanski i Beskidzki, Przodownik Turystyki Gérskiej PTT,
Ratownik WOPR, Straznik Ochrony Przyrody, Pilot Wycieczek Turystycznych, znawca najodleglejszych zakqgtkéw
Polski. Przez 30 lat pracowat jako nauczyciel przedmiotéw: geografia i przedsigbiorczo$é. Cztonek Miedzynarodowego

Stowarzyszenia Dziennikarzy Turystycznych FIJET. Narciarz, kajakarz. Instruktor ZHP w stopniu Harcmistrza.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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