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Psychologia negocjacji i mediacji
- Specjalnoé¢ - studia | stopnia

Kierunek: Psychologia w biznesie

Hybrydowe Hybryda popotudniowo-weekendowa OD PAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

. Poznasz determinanty sytuacji negocjacyjnej i sposoby okreslania sity negocjacyjnej.
. Nauczysz sie prowadzi¢ negocjacje biznesowe, takze w srodowisku miedzykulturowym.
. Poznasz prawne i organizacyjne aspekty prowadzenia mediacji.

Dowiesz sie, jak stosowaé standardy prowadzenia mediacji, odnoszqc sie do podstawowego schematu
postepowania mediacyjnego.

. Poznasz specyfike mediacji pracowniczych i gospodarczych.
. Nauczysz sie sprawnie i efektywnie komunikowaé sie w procesie negocjacji i mediacji.
. Bedziesz umiat rozwiqzywaé problemy pojawiajqgce sie w trakcie negocjacji i mediaciji.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Psychologia negocjaciji i mediacji jest elementem psychologii stosowanej, ktéry nie jest wyktadany ani na
. tradycyjnych studiach psychologicznych, ani na tradycyjnych studiach ekonomicznych - to wyjqgtkowe,

interdyscyplinarne potgczenie tych dziedzin.

Wiekszo$¢ zajeé specjalnosciowych prowadzona jest metodami aktywnymi przez praktykéw —

psychologéw, treneréw biznesu, do$wiadczonych negocjatoréw i mediatoréw.

Praca dla Ciebie

. negocjator biznesowy

. specjalista ds. mediacji w biznesie

. specjalista w dziale negocjacji handlowych

. specjalista w dziale HR

. specjalista ds. relacji spotecznych

. konsultant ds. rozwigzywania konfliktéw pracowniczych
. specjalista ds. public relations

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Uwazam, ze Uniwersytet WSB Merito gwarantuje praktyczne wyksztatcenie. Plan zajeé jest dostosowany do studenta.
Szkolenia, staze, otwarte wyktady gwarantujg rozwéj i budujqg $ciezke kariery. Uwielbiam poznawaé nowych ludzi,
rozmawiaé i pomagaé w rozwigzywaniu probleméw. Lubie tez rysowaé, a w wolnych chwilach biegam. Od kilku lat
interesuje sie psychologiq, czytam ksigzki rozwijajgce cztowieka i jego umyst. Zdecydowanym atutem studiéw jest
mozliwo$¢ uczestnictwa w darmowych szkoleniach, adekwatnych do wybranego kierunku. Szansa rozwoju na réznych
ptaszczyznach poprzez bogaty wybér specjalizacji to dodatkowy plus. Wyktadowcey sq bardzo pozytywni i otwarci, z
checig odpowiadajg na pytania. Z racji tego, ze sq praktykami, swoje osiqgniecia i zdobytg wiedze mogq przekazaé

studentom.

Julia Wéjcik

studentka Uniwersytetu WSB Merito

Program studiow

. Psychologia konfliktu

. Interwencja kryzysowa

. Prawne i organizacyjne aspekty prowadzenia mediacji
. Standardy postepowania mediacyjnego

. Personal branding mediatora

. Negocjacje miedzynarodowe w biznesie

. Trening praktycznych umiejetnosci mediatora

. Trening praktycznych umiejetnosci negocjatora

Wykladowcy

dr Oliwia Samelak

Menedzer kierunku psychologia w biznesie. Doktor w dziedzinie nauk spotecznych. Uzyskata tytut magistra
psychologii na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz magistra ekonomii na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu. Adiunkt na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu. Jej zainteresowania naukowe i
pozanaukowe koncentrujq sie wokét problematyki sensu w pracy oraz sensu w zyciu. Inspiratorka, mentorka,
terapeutka ACT. Prowadzi zajecia i warsztaty m.in. z obszaru psychologii ogdlnej, psychologii pracy i organizacji,
psychologii stresu i zarzqdzania karierq. Doradca psychologiczno-biznesowy w wielu organizacjach. Autorka licznych
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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artykutéw, podcastéw i webinardéw.
dr hab. Agnieszka Springer, prof. UWSB Merito

W swoich zainteresowaniach badawczych i praktycznych tqgczy wiedze psychologicznq z naukami o zarzgdzaniu.
Autorka kilkudziesieciu publikacji z zakresu zarzqgdzania zasobami ludzkimi, w szczegdélnosci w zakresie pomiaru
kompetenciji i postaw pracownikéw. Posiada do$wiadczenie praktyczne w doradztwie HR. W obszarze zainteresowan
naukowych znajduje sie: pomiar kompetencji pracownikéw, ocena satysfakeji i zaangazowania w miejscu pracy,
zarzqdzanie talentami w organizacji, zachowania organizacyjne, motywowanie pracownikéw, ocena skutecznoséci
narzedzi rekrutacji pracownikéw, budowanie zaangazowania pracownikéw, réznorodnoéé styléw kierowania,

budowanie réwnowagi praca — zycie.

Absolwentka psychologii na Uniwersytecie im Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych z
zakresu Zarzgdzania w Wyzszej Szkole Bankowej. W 2004 uzyskata stopierh doktora nauk ekonomicznych na Akademii

Ekonomicznej w Poznaniu.
dr Joanna Wachowiak

Doktor psychologii. Prowadzi wyktady i éwiczenia, seminaria dyplomowe i magisterskie. Absolwentka kierunku
Psychologia na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza. Jej zainteresowania koncentrujq sie wokét uwarunkowan
dobrostanu pracownikéw oraz zachowan funkcjonalnych i dysfunkcjonalnych w organizacji. Te dwa obszary zbiegajq
sie jej zdaniem w punkcie, ktéry mozna opisaé stowami Fredericka Herzberga: ,,Jesli chcesz aby ludzie wykonywali
dobrq prace, daj im dobrq prace.” Na stanowisku menedzera kierunku Psychologia w biznesie wykorzystuje swoje
doswiadczenie i wiedze, aby wspieraé studentéw i wyktadowcdw oraz zapewnié¢ optymalne warunki

studiowania. Stara sie godzi¢ dziatalno$§é zawodowq z pasjq, jakq jest w jej przypadku twérczoéé literacka.

dr Ilwona Werner
Prodziekan ds. Studentéw Wydziatu Finanséw i Bankowosci w Poznaniu

Psycholog, nauczyciel akademicki, coach. Adiunkt na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu oraz wyktadowca na
Wydziale Studiéw Edukacyjnych UAM. Absolwentka psychologii Uniwersytetu Sigskiego w Katowicach. Doéwiadczenie
naukowe, dydaktyczne i organizacyjne zdobywata jako asystent w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, gdzie z wyrdznieniem uzyskata stopieh doktora nauk humanistycznych w zakresie
psychologii oraz jako adiunkt w Collegium Da Vinci w Poznaniu. W ostatnich latach realizowata projekty naukowe i
aplikacyjne w obszarze powigzan edukacji i rynku pracy, badajgc m.in. subiektywny wymiar studiowania w systemie
szkolnictwa wyzszego zmienionego przez system bolonski, plany edukacyjno-zawodowe studentéw, kompetencje
spoteczne nauczycieli, problematyke wsparcia i pomocy w kontekscie analizy zasobdéw jednostki. Autorka i

wspdtautorka publikacji naukowych z tych obszardéw.
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dr Karolina Oleksa-Marewska

Doktor nauk o zarzgdzaniu, psycholog- ukoniczyta dwie specjalno$ci magisterskie: psychologie kliniczng oraz
psychologie pracy i organizacji. Absolwentka studiéw licencjackich z zarzgdzania, specjalno$¢ International Business.
Dyplomowany trener kompetencji miekkich, cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Dyplomowany
terapeuta poznawczo-behawioralny- zdobyte umiejetnosci i wiedza pomagajq w prowadzeniu indywidualnych ses;ji
rozwojowych z menedzerami i pracownikami. Wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu oraz
Uniwersytetu SWPS w Poznaniu- przeprowadzita juz ponad 1500 godzin dydaktycznych. Autorka ponad 60 artykutéw

z tematyki psychologii, zarzqdzania oraz samodoskonalenia.

Umiejetnosci trenerskie rozwija od 2012 roku, przeprowadzita ponad 500 godzin szkolen i warsztatéw dla firm oraz
instytucji szkolnictwa. Realizowata projekty dla podmiotéw takich jak Zabka, Bridgestone, Miedzynarodowe Targi
Poznanskie, bank PKO SA, Teb Edukacja, a takze dla mikro i matych przedsiebiorstw. Wspétpracuje z firmami
szkoleniowymi takimi jak MM Solution oraz Enterprise Advisors oraz z Instytutem Analiz Spotecznych Quantum jako

ekspert w dziedzinie zarzqdzania i psychologii oraz TOC Strategy Institute joko konsultant i diagnosta organizacyjny.
Maciej Kowalski

Absolwent Uniwersytetu Technicznego w Poznaniu, MBA Nottingham Trent University oraz podyplomowych studiéw
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w zakresie zarzqdzania przedsiebiorstwami oraz finansami
przedsiebiorstw. Posiada ponad 20-letnie, praktyczne doswiadczenie zawodowe. Przeszedt petnq Sciezke rozwoju
zawodowego: od sprzedawcy na straganach i serwisanta sprzetu technicznego po funkcje prezesa zarzqgdu $rednich i
duzych organizacji. Dyrektor zarzqdzajqcy, finansowy oraz handlowy wielu firm z kapitatem polskim i zagranicznym.
Specjalizuje sie w zarzgdzaniu strategicznym, finansowym i zarzgdzaniu zmiang. Niezalezny doradca biznesowy w
wielu organizacjach. W kontaktach z uczestnikami, zawsze skoncentrowany na precyzyjnym wyznaczaniu celéw i
realizacji oczekiwan. Praktyk a jednocze$nie pasjonat nowatorskich i tamiqgcych wszelkie schematy, rozwiqgzan
biznesowych. Podstawowym narzedziem poznawczym jest dla niego: prowokacja. Przywddztwo i wiadza (ich blaski i

cienie) to zagadnienia, ktére od paru lat sq obszarem pogtebionych studiéw.

dr Wojciech Laskowski

Wyktadowca komunikacji i trener umiejetnosci miekkich. Ukonczyt dziennikarstwo i komunikacje spoteczng, nastepnie
kontynuowat studia na filozofii. Doktorat obronit z jezykoznawstwa stosowanego. Od 10 lat prowadzi firme doradczo-
szkoleniowq. Specjalizuje sie w coachingu i szkoleniach z zakresu kompetencji psychospotecznych. Wyktada na
réznych uczelniach poznanskich przedmioty z zakresu komunikacji i psychologii. Popularyzator synergologii —

dyscypliny zajmujqcej sie analizqg mowy ciata.
Anna Warlich

Prezes Zarzqdu Polskiego Centrum Mediacji oddziat w Poznaniu oraz mediator Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i
Mediacji. Certyfikowany mediator z listy statych mediatoréw Sqgdu Okregowego w Poznaniu. Mediator z
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dziesiecioletnim stazem. Z wyksztatcenia ekonomista i psycholog biznesu. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w
budowaniu skutecznej komunikacji w réznych organizacjach, a obecnie wtasciciel Strefy Dialogu, trener biznesu oraz
wyktadowca na uczelniach wyzszych. Prowadzi szkolenia z zakresu rozwigzywania konfliktéw dostosowane do
réznych grup odbiorcéw oraz staze dla poczqtkujgcych mediatoréw.® Autorka wielu publikacji z zakresu mediacji,
budowania wizerunku i innych obszaréw biznesu w prasie branzowej. Cztonek zespotu projektowego Wielkopolskiego
Centrum Arbitrazu i Mediacji. Organizator konferencji z cyklu ,,Jak budowaé mosty wspdtpracy?” Byta mediatorem w
ogdlnopolskim projekcie budowania dialogu spotecznego, dotyczgcym wydobycia gazu tupkowego w Polsce. Petnita

role mentora z zakresu HR w ogdlnopolskim projekcie kierowanym do przysztych pracownikéw.
dr Adam Zemetka

Doktor nauk spotecznych w zakresie psychologii oraz doktor nauk medycznych i nauk o zdrowiu w dyscyplinie nauki o
zdrowiu. Certyfikowany terapeuta terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach. Wyktadowca akademicki,
szkoleniowiec, menedzer edukacji. Autor ksigzek i artykutéw poswieconych dziejom i wspétczesnoséci badan nad
ludzkim mézgiem, a takze psychologii stosowanej, w tym poradnika "Autoterapia. Sto dni do szczesliwego zycia"
(2023) oraz monografii "Jak Grecy odkryli mézg?" (2016). Popularyzator wiedzy psychologicznej i neuronauki,

publikujgcy na tamach takich czasopism, jak: "Charaktery", "Psychologia i zycie", "Psychologia w praktyce",

"Marketer+" i "Online Marketing". Autor psychologicznego bloga: www.adamzemelka.pl/blog.
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