
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku mają charakter wyłącznie informacyjny. Dane te nie stanowią oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyższym, umowa między a
studentem zawierana jest w formie pisemnej.

1

Kierunek: Zarządzanie

Zarządzanie nowoczesnymi usługami
biznesowymi - studia online
Forma studiów: Niestacjonarne

Sposób realizacji studiów: Online

SZCZECIN DOFINANSOWANE OD MARCA

Program studiów
Przedmioty kształcenia specjalnościowego dla: Zarządzanie nowoczesnymi usługami biznesowymi

Przedmioty kształcenia specjalnościowego

Strategia oraz projektowanie usług

Wprowadzenie do metodologii zarządzania usługami

Strategia oraz projektowanie usług

Projektowanie oraz modelowanie procesów biznesowych

Wdrożenie usługi

Zarządzanie operacyjne usługami

Zarządzanie jakością w usługach IT.

 

Szczegółowy program studiów na stronie BIP.
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