UNIWERSYTET
WSB MERITO
SZCZECIN

Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Zarzgdzanie

Online Rekrutacja zakoiczona OD PAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

©LEOLLOZakonczyli$my rekrutacje na studia Il stopnia na semestr zimowy 2024/2025. W grudniu
rozpoczynamy rekrutacje na semestr letni tj. zajecia rozpoczynajgce sie od marca 2025 r.

Wypetnij formularz, a skontaktujemy sie z Tobq, jak rozpoczniemy rekrutacje.

. Zdobedziesz umiejetno$é skonstruowania procesu, zaprojektowania ustugi dla klienta.

. Bedziesz potrafit wdrozyé i dostarczyé ustuge.

. Poznasz zasady mierzenia efektywnosci ustug oraz poprawy ich jakoéci.

. Bedziesz identyfikowat i eliminowat zagrozenia wystepujqgce w poszczegdlnych fazach cyklu zycia ustugi.

Uzyskasz mozliwoéé przystgpienia (bez dodatkowych, ptatnych szkolen) do egzaminu na certyfikat ITIL
Foundation.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Partner merytoryczny kierunku zarzgdzanie w formule online - IBM jest jednym z najwiekszych na $wiecie koncernéw
informatycznych. W Polsce dziata od 1991 roku. Zmiana strategii i rozbudowanie kompetencji w kierunku oferty
ustugowej pozwala firmie kompleksowo zaspakajaé potrzeby rynku — od doradztwa strategicznego, poprzez
dostarczanie odpowiednich rozwiqzan informatycznych, az do cato$ciowego przejecia zarzqdzania infrastrukturg IT w

ramach ustug outsourcingowych.

Rolq IBM Global Services Delivery Centre Polska Sp. z 0.0.:

. Konsultacje przy tworzeniu programu studiéw drugiego stopnia na kierunku Zarzqdzanie.

. Umozliwienie Uczelni organizacji w siedzibie IBM wizyt studyjnych organizowanych dla studentéw studiéow
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/szczecin/formularz/formularz-kontaktowy
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. drugiego stopnia na kierunku Zarzgdzanie.

Umozliwienie Uczelni organizacji w siedzibie IBM co najmniej 3 miesiecznych stazy dla studentéw studiéow
drugiego stopnia na kierunku Zarzqdzanie.

Praca dla Ciebie:

. menedzer proceséw, @
. architekt proceséw,

. menedzer produktu,

. menedzer serwisu,

. konsultant.

Program studiéw

Przedmioty ksztatcenia specjalno$ciowego dla: Zarzgdzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi

Przedmioty ksztatcenia specjalnosciowego

. Strategia oraz projektowanie ustug

. Wprowadzenie do metodologii zarzqdzania ustugami

. Strategia oraz projektowanie ustug

. Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych
. Wdrozenie ustugi

. Zarzqdzanie operacyjne ustugami

. Zarzqdzanie jakosciq w ustugach IT.

Szczegdtowy program studidéw na stronie BIP.

Wykladowcy

Prof. dr hab. Stanistaw Flejterski

Wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito Szczecin, prof. zwyczajny, dyscyplina — ekonomia i finanse, specjalizacja
— finanse. Do$wiadczenie w praktyce gospodarczej: 9 lat pracy w bankach komercyjnych (menedzer w latach
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://bip.poznan.merito.pl/attachments/1803/download
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1991-1999), petnienie funkcji przewodniczqcego rad nadzorczych komunalnych instytucji parabankowych (funduszu
pozyczkowego i funduszu poreczeniowego), consulting finansowy i doradztwo na rzecz firm, raporty i ekspertyzy,
udziat (ekspert kluczowy) w opracowaniu Strategii Rozwoju Szczecina, od kwietnia 2020 roku — wiceprzewodniczgcy
rady nadzorczej spétki akeyjnej (ogdlnopolska instytucja finansowa). Autor wielu ksigzek i artykutéw z zakresu
ekonomii, metodologii, finanséw i bankowoséci. Aktywnie wspdtpracuje z zagranicq: staze naukowe w Szwajcarii
(Zurych), Holandii (Amsterdam) i w Niemczech (m.in. Berlin), praktyka bankowa we Wtoszech (Rzym), pobyty
studialne w USA (Nowy Jork, Filadelfia) wyktady goscinne w Niemczech (Flensburg, Berlin, Heilbronn), we Wtoszech
(Florencja), w Meksyku (Celaya), w Turcji (Stambut) i w Indonezji (Malang), udziat w wielu konferencjach krajowych i
miedzynarodowych. W latach 2007-2023 i 2024-2027 - cztonek Komitetu Nauk o Finansach PAN, cztonek redakcji i
rad naukowych kilku czasopism naukowych, autor wielu tekstéw popularnonaukowych i publicystycznych (eseje,

felietony, wywiady, podcast etc.)
dr Rafat Koczkodaj

Doktor nauk ekonomicznych w specjalnosci Bankowoéé i Badania Operacyjne. Jest wyktadowcqg studiéw MBA na
Uniwersytecie WSB Merito Szczecin, gdzie prowadzi modut Systemy Wspomagania Decyzyjnego. Doswiadczenie
praktyczne zdobyt dzieki ponad 20-letniej pracy w systemie bankowym, réwniez na stanowiskach menedzerskich,
jako dyrektor oddziatu czy dyrektor Centrum Bankowosci dla Firm w Banku Pekao SA. Dodatkowo w ramach
wspdtpracy z firmami doradczymi opracowywat analizy finansowe dla firm oraz brat udziat w opracowaniu studiéw
wykonalnosci projektéw inwestycyjnych dla jednostek samorzqdu terytorialnego w ramach pozyskiwania srodkéw z
Unii Europejskiej. Studia doktoranckie z ekonomii ukoiczyt na Uniwersytecie Szczecinskim. Specjalizuje sie w zakresie:

Bankowosci, Rynkéw Finansowych oraz Metod llosciowych w Ekonomii.
dr Marek Czyz

Doktor nauk ekonomicznych. Od wielu lat wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito Szczecin. Obecnie jest cztonkiem
zarzgdu i dyrektorem finansowym w Europa Systems Sp. z o.0. Wczeéniej przez 6 lat petnit funkcje wiceprezesa
zarzqdu ds. finansowych w Grupie Azoty Polyolefins S.A., gdzie byt odpowiedzialny m.in. za pozyskanie finansowania
dla projektu budowy fabryki polipropylenu w Policach o budzecie 1,5 mld EUR. W przesztosci petnit tez funkcije
zastepcy dyrektora ds. ekonomicznych w Wielospecjalistycznym Szpitalu Wojewdédzkim w Gorzowie Wlkp. Sp. z o.o.
Wiedze praktyczng nabywat réwniez jako pracownik miedzynarodowej firmy audytorskiej, banku komercyjnego, a
takze wtasciciel prywatnych bizneséw. Studia magisterskie z finanséw i bankowosci ukonczyt na Uniwersytecie
Szczecinskim, gdzie nastepnie obronit prace doktorskq z dziedziny marketingu ustug. Obecnie specjalizuje sie
naukowo w zakresie finanséw przedsigbiorstw i analizy finansowej. Uczestnik i referent na wielu konferencjach
naukowych z dziedziny finanséw przedsigbiorstw. Autor licznych publikacji z tego zakresu. Zainteresowania:

kolarstwo szosowe, astrofotografia i smart home.

dr Magdalena Sztukiel

Doktor nauk ekonomicznych. Praca doktorska pt.: ,,Konkurencyjnoéé polskich stoczni remontowych”.
Specjalizuje sie w: zarzgdzaniu strategicznym ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy strategicznej przedsiebiorstw,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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zarzgdzaniu zespotami (zarzgdzaniu talentami) oraz zarzgdzaniu zmiang. Wyktadowca studiéw podyplomowych.
Wieloletni praktyk biznesu: doéwiadczenie w zakresie wdrazania strategii dla spétki skarbu panistwa (branza
chemiczna), pomocy publicznej (szczegdlnie pomocy na ratowanie przedsiebiorstwa), kontroli wdrazania strategii.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie pisania wnioskéw o dofinansowanie oraz wdrazania projektéw unijnych.
Ekspert oceny wynikéw w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. Autor wielu strategii dedykowanych dla
przedsiebiorstw z grupy matych i srednich, wnioskéw o dofinansowanie, publikacji w obszarze zarzgdzania,
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Ekspert w obszarze wdrazania strategii, analizy strategicznej przedsiebiorstwa,
pomocy publicznej, zarzgdzania zmiang, funduszy unijnych. Trener z zakresu: zarzqdzania strategicznego,
zarzqdzania zmiang, zarzqgdzania zespotami, funduszy unijnych, szczegdlnie: metodologii przygotowania wniosku o
dofinansowanie, rozliczania projektu, kontroli strategicznej, ewaluacji. Wspétpracuje z przedsiebiorstwami,

instytucjami szkoleniowymi, agencjq pracy.
dr Wtodzimierz Zasadzki

Doktor nauk ekonomicznych i wieloletnim wyktadowca szkét wyzszych. Cztonek rad nadzorczych i zarzgddw, w tym
réwniez spétek gietdowych. Od 2008 r. zwigzany z Uniwersytetem WSB Merito Szczecin. Jest autorem ponad 40
publikacji naukowych i ponad 30 opracowan konsultingowych na rzecz przedsiebiorstw oraz instytucji rzgdowych i
samorzqgdowych. Od wielu lat zwigzany réwniez z praktykq gospodarczqg, na takich stanowiskach jak m.in.: Burmistrz

Miedzyzdrojéw, Skarbnik Powiatu Kamienskiego.
dr Grazyna Gotebiowska

Doktor nauk ekonomicznych. Wspétpracuje z Uniwersytetem WSB Merito Szczecin i prowadzi zajecia z&zarzgdzania,
zarzgdzania zasobami ludzkimi, nauki o organizacji i zachowan organizacyjnych. Jest wieloletnim wyktadowcq
i®promotorem prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich). Doswiadczenie zdobywata, pracujgc jako
wyktadowca w wielu uczelniach niepublicznych oraz publicznych w Szczecinie, m.in. na Politechnice Szczecinskiej
oraz Uniwersytecie Szczecinskim, a takze w®instytucjach ksztatcenia podyplomowego. Doswiadczenie praktyczne
uzyskata na stazu przemystowym w Szczecinskiej Stoczni Remontowej ,,Gryfia”.

wspétautor podrecznikéw akademickich takich jak: ,,Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej”
(UEP Poznan), ,Kompendium wiedzy o turystyce” (PWN Warszawa) czy ,, Turystyka w badaniach ekonomicznych”
(PWN Warszawa). Uczestnik licznych programéw miedzynarodowych oraz cztonek Komitetéw Naukowych wielu
konferencji. Autor publikacji w czasopismach branzowych, recenzent i redaktor licznych wydan naukowych. Twérca

cyklicznej konferencji ,Gremium Ekspertéw Turystyki”.

Partnerzy kierunku
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Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



