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E-commerce

Forma studiéw: Niestacjonarne
Sposdb realizacji studiéw: Online

TORUN 2 semestry Rekrutacja zakonczona

Program studiow

Program studiéw podyplomowych na kierunku E-commerce.
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Liczba miesiecy nauki: 9 Liczba godzin: 171 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestrow: 2

Wprowadzenie do e-commerce i geneza rozwoju marki w internecie (18 godz.)

. Wizerunek firmy w sieci

. Réznice miedzy handlem tradycyjnym a e-commerce

. Psychologia zachowan klienta w e-commerce

. Ewolucja e-biznesu oraz wspétczesne trendy w e-commerce wywotane czynnikami zewnetrznymi

. Rodzaje sprzedazy w e-commerce (B2B, B2C, C2C)

. Rola urzqgdzeh mobilnych w e-commerce

Strategie sprzedazowe w e-commerce (9 godz.)

. Przedstawienie modeli sprzedazowych w e-commerce

Omoéwienie wielkosci rynkéw e-commerce, kluczowych technologii, ktére bedg decydowaty o trendach
rozwojowych

Retail e-commerce, DTC e-commerce, DNVB e-commerce - oméwienie modeli ze wskazaniem na obszary:
wejéciowe poziomy konwersji, zrédta pozyskiwania ruchu, kompetencje zespotu

Push i pull e-commerce, czyli przedstawienie réznic w modelach sprzedazowych miedzy rynkami:
europejskim, amerykanskim i rynkami wschodnimi (Azja)

Efektywne okreslanie KPI’s (Key Performance Indicators) w strategii sprzedazy online

E-ustugi z punktu widzenia e-commerce (18 godz.)

Strony internetowe jako narzedzie marketingu i e-commerce - przyktady platform przyjaznych e-

. commerce; omdwienie srodowisk: eMarket, Wordpress (WooCommerce) oraz innych (open source, Saas,
dedicated)

. Dokonywanie sprzedazy za pomocq poczty elektronicznej — e-mail, Newsletter, vouchery, reklama i inne

. E-konsument - Planowanie user experience w sklepie internetowym

Lejek zakupowy w e-commerce z punktu widzenia e-konsumenta — etapy procesu zakupowego w sklepie
. internetowym

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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SEO w e-commerce i rozwoju e-biznesu (9 godz.)

. Rola pozycjonowania biznesu w Internecie w kontekécie sprzedazowym
. Rola SEO w konteksécie $wiadomosci marki

Onsite i offsite SEO — techniczne aspekty optymalizacji wizerunku biznesu w internecie - Meta
Description, Meta Keywords i inne

Narzedzia w SEO dla e—commerce — przyktadowe platformy. Pozycjonowanie oraz istota efektywnego
rozwoju bloga w e-commerce

. Strategia i istota pozyskiwania linkéw w e-commerce
. Techniki budowy treéci w oparciu o korelacje w wynikach organicznych
. Pozyskiwanie ruchu do e-commerce z wyszukiwarki YouTube

Lejek sprzedazowy z SEO i priorytetyzacja w pozyskiwaniu ruchu do strony gtéwnej, widokéw kategorii i
. produktow

GOOGLE ADWORDS (GOOGLE ADS) — REKLAMA PAY PER CLICK (18 godz.)

. Geneza reklamy PPC w silnikach wyszukiwania oraz istota efektywnego wykorzystania danych
. Spektrum zastosowan reklamy PPC i jej funkcjonalno$é

. Charakterystyka najwiekszych platform PPC oraz efektywny wybér strategii marketingowej

. Zasady funkcjonowania kampanii reklamowych w systemie PPC

Efektywne kierunkowanie reklamy PPC w zalezno$ci od celu kampanii. Struktura kampanii reklamowych
w systemie PPC w zaleznoséci od potrzeb klienta

. Kluczowe umiejetnosci w budowaniu kampanii PPC
. Efektywne obieranie celéw w reklamie PPC — Digital KPI’s

Narzedzia do budowy i analizy efektywnosci kampanii marketingowych w systemie PPC

Procesy logistyczne w e-commerce — efektywne zarzgdzanie e-biznesem (18 godz.)

. Ryzyka zaktécen proceséw logistycznych w e-commerce

Automatyzacja i innowacja w procesach logistycznych e-commerce — modelowanie tancucha dostaw
oraz optymalizacja WMS (magazynowy system informatyczny)

. Sposoby mierzenia efektywnosci proceséw w logistyce e-commerce

. Rynek operatoréw logistycznych w Polsce oraz mozliwosci wspétpracy
. Warianty umowne wspétpracy z operatorem logistycznym

. Ryzyka i korzysci ze wspdtpracy z operatorem logistycznym

. Problematyka oraz ryzyko w logistyce zwrotéw w e-commerce

. Optymalizacja i automatyzacja procesu zwrotéw w e-commerce

. Kalkulacja kosztéw procesowania zwrotéw

Analiza rynku i konkurencji w e-biznesie (9 godz.)

. Strategia analizy rynku w zaleznosci od branzy
. Znaczenie danych w analizie rynku i planowaniu rozwoju biznesu online
. Piecioetapowa analiza konkurencji w e-commerce

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Analiza, identyfikacja oraz interpretacja zebranych danych z punktu widzenia strategii rozwoju Twojego
. biznesu online

PR w marketingu internetowym - kreowanie wizerunku marki w sieci (5% godz.)

. Budowanie silnej marki i efektywnej strategii komunikacji online

. Copywriting Sprzedazowy i Storytelling w e-commerce, czyli tresci ktére sprzedajq

. Rola mediéw spotecznosciowych w budowaniu silnej marki online

. Analiza danych na potrzeby e-commerce z perspektywy kreowania wizerunku online

Umiejetno$¢ planowania, organizowania i realizowania dziatan z zakresu marketingu internetowego, a
takze dokonywania oceny ich skutecznosci

. Marketing a etyka i moralno$é

Aspekty prawne w e-commerce (9 godz.)

. RODO

. Polskie i europejskie regulacje prawne
. Prawa autorskie

. Ochrona wizerunku

Regulamin sklepu internetowego

Studium przypadkéw — czyli jak dziata e-commerce u lideréw na rynku (9 godz.)

. Studium przypadkéw

Wprowadzenie do Al w e-commerce (9 godz.)

Podstawowe pojecia sztucznej inteligencji i jej roli w handlu elektronicznym. Przeglgd réznych zastosowan
Al w e-commerce, takich jak personalizacja, analiza danych klienta i automatyzacja obstugi klienta.

Rozumienie danych w e-commerce za pomocq Al: Podstawy gromadzenia i analizy danych w e-
. commerce. Jak Al pomaga w przetwarzaniu duzych iloéci danych, identyfikowaniu wzorcéw zakupowych i
dostarczaniu wglgdéw, ktére mogq pomdc w podejmowaniu lepszych decyzji biznesowych.

SEO w e-commerce z wykorzystaniem Al: Wprowadzenie do optymalizacji dla wyszukiwarek
internetowych (SEO) i roli Al w automatyzacji analizy stéw kluczowych, optymalizacji tresci i monitoringu
wynikéw SEO. Jak poczqgtkujgcy mogaq wykorzystywaé proste narzedzia Al do poprawy widocznosci ich
sklepu internetowego.

Forma zaliczenia

Projekt

https://www.merito.pl/torun/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/kierunki/e-commerce

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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