Psychologia w biznesie

- Kierunek - studia podyplomowe

Hybrydowe 2 semestry ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Studia w formule hybrydowej.

Nowaq wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym w formie hybrydowej. Czeéé zajeé¢ bedzie
odbywa¢ sie w formie tradycyjnej w salach wyktadowych, a cze$é w formie online na platformie MS Teams. W

zajeciach uczestniczysz zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.
Kierunek dostepny réwniez w formie online.

Poleé¢ znajomemu studia na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu, zyskaj 10% znizki w czesnym. Szczegéty, BON do

pobrania:

BON|

Psychologia to ogromne narzedzie czynienia pracy ludzi bardziej efektywng, a jednoczesnie bardziej komfortowaq.
Poznajgc mechanizmy psychologiczne lezqce u podtoza naszych zachowan, bedziesz mégt nie tylko zrozumie¢ innych,
ale réwniez dziataé w biznesie skutecznie i jednoczesnie z satysfakcjqg dla tych, z ktérymi pracujesz. Gtéwna korzysciq
udziatu w studiach jest zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu psychologii najnowszej i najbardziej uzytecznej do
pracy w biznesie. Dowiesz sie, jak rozwigzywaé problemy organizacji przy wykorzystaniu mechanizméw

psychologicznych.

Studia prowadzone sq w 80% w formie interaktywnej: éwiczenia, studia przypadkdw, analizy, obserwacje. Podczas
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https://www.merito.pl/torun/aktualnosci/polec-studia-otrzymasz-10-znizki-w-czesnym
https://www.merito.pl/torun/aktualnosci/polec-studia-otrzymasz-10-znizki-w-czesnym
https://www.merito.pl/torun/sites/torun/files/bony%20lipiec%20TR-part-2.pdf

studiéw bedziesz miat mozliwo§é pracy na konkretnych, réwniez wtasnych przyktadach. Niewgtpliwie jednym z
najwiekszych atutéw studiéw stanowi kadra dydaktyczna. Tworzq jg psychologowie z wieloletnim doswiadczeniem w
biznesie, osoby, ktére na co dzien wykorzystujg wiedze psychologiczng, wzmacniajgc kadry m.in. takich firm, jak

Orange Polska, Danone, Michelin, Getin Bank, Euro Cash., Neuca, SuperPharm, Nivea.

Jestes zainteresowany/zainteresowana dofinansowaniem do studiéw podyplomowych?

Sprawdz dofinansowania dla klienta indywidualnego:

WIECEJ INFORMACJI DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO

Sprawdz dofinansowanie dla firm:

WIECEJ INFORMACJI DLA FIRM

Jesli jestes zainteresowany studiami podyplomowymi i chcesz dowiedzie¢ sie wiecej zostaw do siebie kontakt!

Wypetnij formularz, a my skontaktujemy sie z Tobq.

ZOSTAW KONTAKT

Cel studiow

Celem studiéw jest zapoznanie stuchaczy ze standardami skutecznego zarzgdzania i kierowania pracownikami.
Szczegdlny nacisk ktadziemy na wyéwiczenie praktycznych umiejetnosci przydatnych w codziennej dziatalnoéci,

takich jak np. umiejetnos¢ twérczego myslenia, asertywnosé, skuteczna rekrutacja, rozwigzywanie konfliktéw itp.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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https://www.merito.pl/torun/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowanie
https://www.merito.pl/torun/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/baza-uslug-rozwojowych
https://www.merito.pl/torun/formularz/studia-podyplomowe-2023-24

Korzysci

Gtéwna korzysciq udziatu w studiach jest zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu®psychologii najnowszej
i najbardziej uzytecznej do pracy w biznesie.

Dowiesz sie, jak rozwigzywaé problemy organizacji przy wykorzystaniu mechanizméw psychologicznych.
Uzyskasz odpowiedzi na nastepujqce pytania: Jak rozwigzywaé konflikty w zespole? Jak, przy
podejmowaniu decyzji, unikaé¢ bteddéw wynikajgcych ze specyfiki pracy umystu?©Jak zwiekszaé
efektywno$é organizacji przy wykorzystaniu wiedzy jakqg daje psychologia biznesu? Jak motywowaé, w
tym réwniez pokolenie Z? Jak byé¢ asertywnym w biznesie? Jak zadbaé o rozwéj kadr? Jak pozyskiwaé
pracownikéw?

Studia prowadzone sqg w 80% w formie interaktywnej:©éwiczenia, studia przypadkdéw, analizy,
obserwacje. Podczas studiéw bedziesz miat mozliwoéé pracy na konkretnych, réwniez witasnych
przyktadach.

Niewqtpliwie najwiekszy atut studiéw stanowi kadra dydaktyczna.©Tworzqg jg psychologowie z
wieloletnim do$wiadczeniem w biznesie, osoby, ktére na co dziefh wykorzystujg wiedze psychologiczng,
wzmachiajqc kadry m.in. takich firm, jak Orange Polska, Danone, Michelin, Getin Bank, Euro Cash.,
Neuca, SuperPharm, Nivea.

Dla kogo?

Studia przeznaczone sq dla®osdéb zainteresowanych podnoszeniem efektywnosci wtasnej, swoich
pracownikdéw i organizacji.©

Zapraszamy wszystkich, ktérzy sq odpowiedzialni©®za zespoty i poszczegdlnych pracownikdéw, jak réwniez
tych, ktérzy wspdtpracujg z zespotami, choé nie sq za nie bezpos$rednio odpowiedzialni.

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku Psychologia w biznesie.

——)-
T @ © EICC
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 160 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréw: 2
9
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PSYCHOLOGICZNE MECHANIZMY ZAANGAZOWANIA | MOTYWACJI (16 godz.)

Co motywuje do lepszej pracy? Czynniki motywujgce do pracy
Narzedzia rozpoznawania motywoéw dziatania podlegtego personelu
O motywowaniu z perspektywy réznych pokolen na rynku pracy

Rozmowa motywujqca/scenariusz/zasady/trening

COACHING JAKO NARZEDZIE ROZWOJU (16 godz.)

Psychologia doboru metod rozwojowych dla pracownika
Techniki coachingowe w stuzbie codziennej pracy z zespotem i wspierania podwtadnych w rozwoju
Zatozenia procesu coachingu indywidualnego, czyli jak maksymalizowaé efektywnosé procesu

Jak prowadzié rozmowe coachingowgq.

PSYCHOLOGIA PODEJMOWANIA DECYZJI W BIZNESIE (16 godz.)

Przebieg procesu podejmowania decyzji
Deformacje przekonan a funkcjonowanie w biznesie

Reguty wybierania i oceniania. Co decyduje o tym, jak oceniamy

STYLE KIEROWANIA | PRZYWODZTWO W PRAKTYCE (16 godz.)

Style przewodzenia. Jaki jest twéj styl i co z tego wynika?
Zarzgdzanie mtodym pokoleniem

Zadania menedzera oraz skuteczne sposoby ich realizowania

TECHNIKI TWORCZEGO MYSLENIA W BIZNESIE (8 godz.)

Kreatywnoséé¢ jako podstawowe narzedzie rozwoju biznesu. Mézg i jego mozliwoséci
Co ogranicza kreatywne myslenie?

Trening technik kreatywnego myslenia

METODY EFEKTYWNEGO WYKORZYSTYWANIA CZASU PRACY (8 godz.)

Obszary zarzqgdzania swoim czasem
Zasady planowania. Reguty w planowaniu

Efektywna praca z kalendarzem, korespondencjq i telefonami

ASERTYWNOSC W BIZNESIE (16 godz.)

Dlaczego biznes oczekuje asertywnoséci?

Obszary asertywnosci szersze niz sztuka méwienia ,,nie” i subtelna granica pomiedzy asertywnosciq a jej
brakiem

Techniki zachowan asertywnych w kontaktach z klientami, przetozonymi, podwtadnymi

Autodiagnoza wtasnej asertywnosci
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PSYCHOLOGIA ZMIANY, CZYLI JAK ZARZADZAC SOBA | ZESPOLEM W OBLICZU CIAGLYCH ZMIAN (16 godz.)

Psychologiczny model reakcji na zmiane
Jak diagnozowaé etap zmiany, na ktérym znajduje sie pracownik?

Metodyka pracy z zespotem w zmianie

PSYCHOLOGIA REKRUTACJI (8 godz.)

Narzedzia pracy rekrutera / Jak czytaé¢ CV i list motywacyjny?
Prowadzenie profesjonalnych rozméw rekrutacyjnych

Employer branding w praktyce

DOBROSTAN | JEGO GLOWNE WYMIARY W ZYCIU ZAWODOWYM (8 godz.)

Modele PERMA i Gallupa
Wptyw troski o dobrostan na uwalnianie potencjatu indywidualnego i grupowego

Rola swiadomego wsparcia jednostki i zespotéw w budowaniu i utrzymaniu motywacji i zaangazowania

PSYCHOLOGIA BUDOWANIA WIZERUNKU | PROWADZENIA PREZENTACJI (16 godz.)

Jak kierowaé wtasnym wizerunkiem spotecznym
Narzedzia pracy prowadzgcego prezentacje

Trening wystqpien publicznych

PSYCHOLOGIA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW (16 godz.)

Style rozwigzywania konfliktéw
Jakie znane sposoby nie rozwiqzujq konfliktéw

Jak rozwigzywaé konflikty spoteczne. Jak interweniowaé¢ w konflikt

Forma zaliczenia

il

LA

Test z wybranych
zagadnien

programowych
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Wykladowcy

dr Joanna Rajang

Od ponad 25 lat jest zwigzana z biznesem, wspétpracuje z polskimi i miedzynarodowymi firmami i wykorzystuje
psychologie na rzecz wzrostu efektywnosci i satysfakcji z pracy pracownikéw. Doktor psychologii i trener biznesu.
Master Certificate Coach. Przede wszystkim praktyk. Towarzyszy organizacjom w procesach przechodzenia przez
zmiany, w tym w procesach zwigzanych z rozwijaniem relacji opartych jednoczesnie na asertywnosci i wspétpracy.
Na co dzienr kieruje zespotem specjalistow w Personel System ktéry realizuje strategiczne projekty rozwojowe dla firm i
organizacji. Prowadzi sesje doradcze dla wyzZszej i sSredniej kadry menedZerskiej, specjalistéw i konsultantéw we
wszelkich obszarach zwigzanych z wykorzystaniem psychologii w biznesie oraz z zarzgdzaniem firmg, tworzeniem jej
strategii, misji, kultury organizacyjnej. Praktykuje réwniez joko coach, posiada akredytacje na poziomie Master
Coach w International Coaching Federation. Wspiera kadry miedzy innymi takich dziatéw w przedsigbiorstwach jak:
Marketing, Sprzedaz, Zaopatrzenie, taricuch Dostaw, Informatyka, Technika, COK, Pion Obstugi Klienta,
Telemarketing — ma zakontraktowanych ponad 3500h coachingowych. W wolnym czasie pisze ksigzki z obszaru
praktycznego wykorzystania psychologii w biznesie. Jak dotgd ma na swoim koncie 6 ksigZek i kilkadziesigt publikacji
naukowych. Ostatnio natomiast wydata ksigzke ,Asertywny Rodzic” traktujgca o tym jak reagowac na zachowania

rézne, jak bycé stanowczym i jednoczesnie tagodnym.
Paulina Gocata

Ekspert z doswiadczeniem (15 lat) w tworzeniu i zarzgdzaniu politykg rozwojowq organizacji. Cztonek Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, specjalista ds rozwoju, trener i Coach ICF. Specjalizuje sie w szeroko rozumianych
treningach i warsztatach menedzerskich (praca zespotowa, przywéddztwo i umiejetnoéci motywacji, zarzgdzanie
zmiang, zarzgdzanie efektywnoscig osobistqg, komunikacja, negocjacje). Wyktada na zarzadzaniu i psychologii.
Udziela wsparcia dydaktykom jak urozmaicié¢ zajecia aby studenci chetniej sie angazowali. Autorka podrecznika dla
studentéw Kompetencje Managerskie, ktéry cieszy sie ogromna popularnos$ciq poniewaz napisany jest w przystepny
sposéb i dopasowany do pokolenia. Szkolita takie firmy jak Orange Polska, lkea, Salve Medica czy Hutchinson. Uczyta
sie pod okiem takich specjalistéw jak Jacek Santorski. Wspottwédrezyni Turkusowych $niadan w kodzi. Jej pasjq jest
towarzyszenie w rozwoju tym, ktdérzy chcq sie rozwijaé w obszarach przywddztwa (indywidualnego i zespotowego)
oraz chcqg sta¢ sie ekspertem w komunikowaniu sie, motywowaniu, byciu asertywnym i rozwingé umiejetnoséci
trenerskie. Jest przekonana, ze podstawa pracy wyktadowcey, trenera i coacha to uwazne stuchanie ludzi, dzielenie
sie wtasnq wiedzq o zyciu i prowadzenie ich w takim kierunku, aby poczuli wtasng site sprawczq. Lubi ciezko
pracowaé, aby osiggnqé cel. Ma wrodzongq niecheé¢ do niepowodzen i porazek. Przepada za ryzykiem (,,im trudniej,
tym lepiej”). Zawsze poszukuje nowych rozwigzan dla starych probleméw. Stara sie dziataé dla dobra, rozwoju i
korzysci innych. Wywieranie wptywu przez wymiane mysli jest dla niej podstawowym $srodkiem realizacji tych celéw.

Rozmitowana w sportach czynnie uprawia biegi dlugodystansowe, triathlon na dystansie IM, spinning, ptywanie.
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Jacek Cymerman

Doswiadczenie biznesowe zdobywa projektujgc i prowadzqc szkolenia od 2002 roku. Praktyke biznesowqg nabyt w
takich firmach jak Orange Polska S.A., Burger King Poland S.A. oraz prowadzgc wtasng dziatalno$é szkoleniowo —
doradczg. W Orange Polska S.A. do 2013 r. petnit funkcje Trenera Programowego, odpowiedzialnego za
przygotowywanie i wdrazanie projektéw rozwojowych dla menedzerdéw i treneréw wewnetrznych. Zarzqdzat zespotami
projektowymi. W Burger King Poland S.A, do 2017 r. byt menedzerem ds. szkolen i rozwoju. Od 13 lat wspdtpracuje z
Uniwersytetem WSB Merito Wroctaw, Bydgoszcz, Toruni (wczeéniej Wyzsza Szkota Bankowa). Prowadzi zajecia na
studiach podyplomowych z zakresu zarzgdzania, obstugi klienta, psychologii rozwigzywania konfliktéw, rozwoju
umiejetnosci trenerskich oraz coachingowych. Projektuje i realizuje szkolenia, zarzgdza merytorycznie projektami

edukacyjnymi, realizuje projekty doradcze.

Doswiadczenie szkoleniowe zdobyt na sali w wersji offline i online, realizujgc ponad 1200 dni szkoleniowych. W
szczegdblnoéci rozwijajgc kompetencje miekkie, menedzerskie i specjalistyczne wtascicieli firm, menedzeréw,

ekspertéw, specjalistéw w wielu réznych branzach i instytucjach.

Specjalizuje sie w tematach zwigzanych z: rozwojem kompetencji menedzerskich, budowaniem efektywnosci
osobistej i zespotowej, zarzqgdzania projektami, sprzedazy i obstugi Klienta, negocjacji handlowych, szeroko
rozumianej komunikacji - F2F, telefonicznej i mailowej. Do rozwoju podchodzi jak do projektu i do procesu, szeroko

planujgc réznorodne dziatania i wykorzystujgc dopasowane narzedzia rozwojowe
Joanna Matuszewicz - Pawlowska

Trener Biznesu / coach/ Rysowniczka biznesowa w Personel System

Od 10 lat wspdtpracuje ze $redniq kadrg zarzqgdzajqcq i realizuje ztozone projekty szkoleniowo- coachingowe dla
menedzerdw réznych firm i organizaciji. Jest trenerem kadry menadzerskiej kilku wiodgcych firm na rynku polskim. Ze
wzgledu na swoje doswiadczenie zawodowe specjalizuje sie w tematach zwigzanych z zarzqdzaniem zespotem oraz ze
sprzedazq i profesjonalng obstuga Klienta. Od kilku lat zwigzana z Uniwersytetem WSB Merito w Toruniu i w

Bydgoszczy.

Trenerka myslenia wizualnego, Rysowniczka konferencyjna. Prowadzi warsztaty dla kadry menedzerskiej uczqc jak
rysunkiem mozna zwiekszyé efektywnosé swoich wystgpien. Zespoty handlowe uczy jak wykorzystaé rysunek w
sprzedazy i w prezentacji handlowej. Przygotowuje réwniez pracownikéw firm, z ktérymi wspoétpracuje do konkurséw
autoprezentacyjnych uczgc, jak mozna urozmaici¢ takie wystgpienie wprowadzajgc rysunek. Ze wzgledu na

wieloletnie doswiadczenie w pracy z Biznesem uczy i pokazuje jak wykorzystaé rysunek i myslenie wizualne wtasnie w

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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tym obszarze i jak zwiekszyé swojg skutecznoéé biznesowq dzieki rysunkom. Oprécz warsztatéw z ,,Rysunek w
biznesie” rysuje konferencje, wystgpienia, warsztaty. Zajmuje sie facylitacjg graficznq. Tworzy réwniez rysunki do

webinardéw, live’éw i kurséw on-line. Autorka kursu on-line ,Rysunek w Biznesie”.

Na co dzieh zwiqzana z Personel System.

Partnerzy kierunku

¢ | PERSONEL
l SYSTEM

siegnijmy po wiecej

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy torun a
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca

Na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu szanujemy Twéj czas i pieniqdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie
mnozymy dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co

ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére zaowocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu i przekonaj sie na

wtasnym przyktadzie, jaok inwestowaé w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1 rata 1 rok 5300 zt 5700zt
Rok nauki Czesne

2 raty 1rok 2650 zt 2850 2t
Rok nauki Czesne

10 rat 1 rok 530 zi 5702
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 41 zt 475zt
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
1 rata 1rok 5100 zi 5700z
Rok nauki Czesne
2 raty 1 rok 2550 2t 2850 21
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 510 zt 570 =
Rok nauki Czesne
12 rat 1rok 425 zt 47524

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy torun a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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