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Forma studiéw: Niestacjonarne Stacjonarne

Sposdb realizacji studiéw: Hybrydowe
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Program studiow

. Zarzqgdzanie relacjami z klientem

. E-marketing

. Zarzadzanie agencjq marketingowq w oparciu o symulacje REVAS
. Marketing relacji

. Obstuga klienta

. Badania marketingowe w analizie potrzeb klientéw
. Media i komunikacja kryzysowa

. Automatyzacja marketingu

. Customer engagement

https://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/marketing-i-sprzedaz/c
ustomer-care-zarzadzanie-relacjami-z-klientem

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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