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Kierunek: Marketing i sprzedaż

Customer care - zarządzanie relacjami z
klientem
Forma studiów: Niestacjonarne Stacjonarne

Sposób realizacji studiów: Hybrydowe
WARSZAWA

Program studiów
Zarządzanie relacjami z klientem

E-marketing

Zarzadzanie agencją marketingową w oparciu o symulację REVAS

Marketing relacji

Obsługa klienta

Badania marketingowe w analizie potrzeb klientów

Media i komunikacja kryzysowa

Automatyzacja marketingu

Customer engagement 
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