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Customer care - zarzadzanie relacjami z
klientem

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia

Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OD PAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Dowiesz sie, jak pozyskiwaé klientéw poprzez dziatania marketingowe

Nauczysz sie skutecznych i etycznych technik sprzedazowych

Zobaczysz, jak zarzgdzaé procesami budowania relacji z klientem

Zaznajomisz sie z technikg mapowania doswiadczen klientéw

Poznasz metody unikania kryzyséw oraz obstugi i wsparcia klienta w sytuacji krytycznej
Zrozumiesz formy planowania proceséw obstugi klienta w Internecie

Opanujesz sposoby badania poziomu satysfakciji klientéow

Pojmiesz metody komunikacji z wieloma dziatami w przedsigebiorstwie o odrebnej specyfice
funkcjonowania (technicznymi, logistycznymi, sprzedazowymi, finansowymi)

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

W trakcie nauki otrzymasz profesjonalne narzedzia komunikacji marketingowe;j:

-Bezptatny 2 miesieczny dostep do platformy stuzqcej komunikaciji

public relations PROWLY,

-Bezptatny 2 miesieczny dostep do narzedzi monitorowania internetu i

social media BRAND2L.

Program ksztatcenia zostat przygotowany z ekspertami na co dzieh zajmujgcymi sie obstugq
przedsiebiorstw w zakresie nowoczesnego marketingu, innowacyjnych strategii biznesowych i komunikacji
z rynkiem opartej na nowych technologiach.

Wsréd naszych partneréw biznesowych, znajdujq sie takie firmy jak: APA Group, GONG, Hilti,
Mediafeed.pl, Mediamass, Prowly, Teb Akademia.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Dzisiejszy klient dysponuje ogromnym wyborem, zaréwno pod kgtem iloéci oferowanych na rynku débr,
. jak i ustug. To, czy firma odniesie sukces na rynku, jok nigdy do tej pory zalezy od tego, jak dobrze

rozumie potrzeby dzisiejszego klienta, jak na nie reaguje i jak dba o relacje z nim

Praca dla Ciebie

. specjalista ds. obstugi klienta

. doradca klienta

. customer success manager

. project management office specialist
. customer service specialist

. customer experience specialist

. specjalista ds. UX
. CX strategy specialist

Program studiéw

. Zarzgdzanie relacjami z klientem

. E-marketing

. Zarzadzanie agencjq marketingowg w oparciu o symulacje REVAS
. Marketing relacji

. Obstuga klienta

. Badania marketingowe w analizie potrzeb klientéw
. Media i komunikacja kryzysowa

. Automatyzacja marketingu

. Customer engagement

Wykladowcy

Katarzyna Tatarkiewicz

Wspiera managerdw i cate przedsiebiorstwa w codziennych dziataniach, aby skutecznie osiggaty wyznaczone sobie
cele. Rebranding, wsparcie marketingowe sprzedazy, proces zmiany, motywowania pracownikéw czy employer
branding — to przyktadowe pola dziatan, w ktérych sie specjalizuje. W trakcie pracy zawsze pokazuje omawiany

proces z dwéch perspektyw — od strony indywidualnego cztowieka oraz firmy.

Wspiera kadre zarzqgdczqg takze we wprowadzaniu programéw wellbeingowych do struktur firmy, w elastycznej ich
modyfikacji w celu osiggniecia maksimum zysku z posiadanego kapitatu ludzkiego z przetozeniem na finansowe

wyniki firmy. Wskazuje managementowi kierunki wyj$cia w problemach zarzgdczych zwigzanych ze zmieniajgcymi sie
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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oczekiwaniami pracowniké4w wobec zwierzchnikéw i pracodawcédw. Doradza z dziedziny budowy wizerunku wtasnego,

marek oraz przedsiebiorstw.

Ukonczyta filologie polskg na Uniwersytecie Warszawskim oraz studia podyplomowe z obszaru marketingu w Szkole
Gtéwnej Handlowej. Trenerka i autorka artykutéw z tematyki biznesowej oraz psychologicznych aspektéw

zachodzgcych procesédw na rynku pracy.
Agnieszka Nowakowska - Twardowska

Praktyk Public Relations, medioznawca.
Od dwéch dekad zwiqzana z branzg doradztwa komunikacyjnego. Prowadzita projekty z zakresu komunikacji

korporacyjnej, CSR oraz PR produktowego dla kilkudziesieciu marek.

Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, specjalno$é Marketing
Medialny i PR. Doktorantka Wydziatu Dziennikarstwa i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Inicjatorka i opiekun kota naukowego dla Studentéw Uniwersytetu WSB Merito Warszawa — Koto Naukowe Rozwoju

Lideréw Biznesu.

dr Beata Mazurek-Kucharska

Doktor psychologii, Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia na Wydziale Przedsigbiorczosci i Innowacji w Uniwersytecie
WSB Merito Warszawa, cztonek Rady Akademickiej Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu, wyktadowczyni i

promotorka prac dyplomowych.

Absolwentka studiéw magisterskich na kierunku Psychologia w Uniwersytecie im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
— specjalno$é: neuropsychologia. Doktorat z zakresu psychologii eksperymentalnej uzyskata w Katolickim

Uniwersytecie Lubelskim.

Ma doswiadczenie menedzerskie w strukturach akademickich oraz kompetencje menedzerskie i eksperckie zdobyte w
licznych miedzynarodowych i polskich projektach badawczych, biznesowych i spotecznych, realizowanych m.in. na
zlecenie Komisji Europejskiej, Solidarity Fund PL, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, administracji

panstwowej, instytucji rynku pracy.

Posiada ponad 25. letnie do$swiadczenie trenerskie; prowadzi m.in. szkolenia i treningi in-company dla kilku sektoréw
gospodarki, instytucji finansowych, przedsiebiorstw innowacyjnych.

Wyktadowczyni, koordynatorka modutu Manageriala Skills oraz promotorka projektéw koficowych na studiach MBA
(University of Central Lancashire, Lubelska Szkota Biznesu) oraz na studiach podyplomowych w Szkole Gtéwnej

Handlowej w Warszawie. Autorka ponad 80 publikacji naukowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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dr Artur Malinowski

Doktor Nauk Ekonomicznych. Wyktadowca akademicki i praktyk.

Dwudziestoletnie do$wiadczenie dydaktyczne na wiodgcych uczelniach w Polsce. Naukowy obszar zainteresowan
obejmuje: zarzgdzanie projektami, makroekonomie, rynki finansowe, zarzgdzanie finansami przedsiebiorstw i
gospodarke swiatowq. Autor kilkudziesieciu artykutéw naukowych, wspétautor monografii. Jako praktyk specjalizuje
sie w doradztwie z zakresu optymalizacji finansowej, analizie strategicznej i zarzqdzaniu projektami. Kierownik
projektéw doradczych i wdrozeniowych w zakresie optymalizacji i restrukturyzacji w najwiekszych podmiotach

gospodarczych w Polsce.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



