Customer experience

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OBDPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Dowiesz sie, jak pozyskiwaé klientéw poprzez dziatania marketingowe

Nauczysz sie skutecznych i etycznych technik sprzedazowych

Zobaczysz, jok zarzgdzaé procesami budowania relacji z klientem

Zaznajomisz sie z technikg mapowania doswiadczen klientéw

Poznasz metody unikania kryzyséw oraz obstugi i wsparcia klienta w sytuaciji krytycznej
Zrozumiesz formy planowania proceséw obstugi klienta w Internecie

Opanujesz sposoby badania poziomu satysfakcji klientéw

Pojmiesz metody komunikacji z wieloma dziatami w przedsigbiorstwie o odrebnej specyfice
funkcjonowania (technicznymi, logistycznymi, sprzedazowymi, finansowymi)

Wybrane przedmioty specjalnos$ciowe:

Badanie opinii i satysfakcji klienta
Product design

Eksploracja danych biznesowych
Mapowanie doswiadczen klienta
Marketing 5.0

Content marketing

Trendy i innowacje technologiczne
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Praca dla Ciebie:

W agencjach reklamowych, ktére stawiajg na wspétprace z
nowoczesnym biznesem

W dziatach odpowiedzialnych za budowanie dtugofalowych relacji z
klientem

W firmach zorientowanych na tworzenie do$wiadczen u klientéw

We wtasnej firmie e-commerce odpowiedzialnej spotecznie i biznesowo

Wykladowcy

Katarzyna Tatarkiewicz

Ekspertka posiadajgca ponad 20-letnie doswiadczenie na rynku biznesowym. Specjalizuje sie w zarzqgdzaniu
zasobami ludzkimi, marketingu, dziataniach PR i sprzedazy. Wspiera menedzeréw oraz firmy w zakresie rebrandingu,
proceséw zmian, motywowania pracownikéw czy employer brandingu. Pomaga kadrze zarzgdzajgcej w radzeniu
sobie z problemami dotyczgcymi zmieniajgcych sie oczekiwan pracownikéw wobec zwierzchnikéw i pracodawcédw.
Uczy zastosowania metod wellbeingowych, uswiadamiajgc co mozna zyskaé na poziomie indywidualnym i
biznesowym. Pokazuje, jak je wpisywaé w strategie firmy, jak nimi elastycznie zarzgdzaé i czerpaé dzieki nim

maksimum zysku z posiadanego kapitatu ludzkiego.

Wyktadowczyni w Grupie WSB Merito, trenerka, autorka licznych artykutéw na temat psychologicznych aspektéow

pracy i zycia codziennego.
dr Beata Mazurek-Kucharska

Doktor psychologii, Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia na Wydziale Przedsiebiorczosci i Innowacji w Uniwersytecie
WSB Merito Warszawa, cztonek Rady Akademickiej Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu, wyktadowczyni i

promotorka prac dyplomowych.

Absolwentka studiéw magisterskich na kierunku Psychologia w Uniwersytecie im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
— specjalno$é: neuropsychologia. Doktorat z zakresu psychologii eksperymentalnej uzyskata w Katolickim

Uniwersytecie Lubelskim.
Ma doswiadczenie menedzerskie w strukturach akademickich oraz kompetencje menedzerskie i eksperckie zdobyte w
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licznych miedzynarodowych i polskich projektach badawczych, biznesowych i spotecznych, realizowanych m.in. na
zlecenie Komisji Europejskiej, Solidarity Fund PL, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, administracji

panstwowej, instytucji rynku pracy.

Posiada ponad 25. letnie doswiadczenie trenerskie; prowadzi m.in. szkolenia i treningi in-company dla kilku sektoréw
gospodarki, instytucji finansowych, przedsiebiorstw innowacyjnych.

Wyktadowczyni, koordynatorka modutu Manageriala Skills oraz promotorka projektéw koncowych na studiach MBA
(University of Central Lancashire, Lubelska Szkota Biznesu) oraz na studiach podyplomowych w Szkole Gtéwnej

Handlowej w Warszawie. Autorka ponad 80 publikacji naukowych.

dr Artur Malinowski

Doktor Nauk Ekonomicznych. Wyktadowca akademicki i praktyk.

Dwudziestoletnie do$wiadczenie dydaktyczne na wiodgcych uczelniach w Polsce. Naukowy obszar zainteresowan
obejmuje: zarzgdzanie projektami, makroekonomie, rynki finansowe, zarzgdzanie finansami przedsiebiorstw i
gospodarke $wiatowq. Autor kilkudziesieciu artykutéw naukowych, wspétautor monografii. Jako praktyk specjalizuje
sie w doradztwie z zakresu optymalizacji finansowej, analizie strategicznej i zarzgdzaniu projektami. Kierownik
projektéw doradczych i wdrozeniowych w zakresie optymalizacji i restrukturyzacji w najwiekszych podmiotach

gospodarczych w Polsce.

mgr Sylwia Kuligowska

Manager, specjalizujgcy sie w komunikacji korporacyjnej, kryzysowej, media relations i public affairs. Jest
Wiceprezesem Zarzqdu Stowarzyszenia Agencji Public Relations (SAPR) oraz Cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia
Public Relations (PSPR). Zatozycielka i szefowa SCOPE Public Relations - firmy doradczej, specjalizujgcej sie w
obstudze PR sektora obronnego, bezpieczenstwa, kosmicznego, Tech, logistycznego — na rynkach krajowych i

miedzynarodowych.

W przesztosci zwigzana m.in. ze spétkg CENZIN (Polska Grupa Zbrojeniowa) jako rzeczniczka prasowa,
odpowiedzialna za dziatania public relations, csr oraz komunikacje marketingowq. Do$wiadczenie zawodowe
zdobywata réwniez w zespole obrotu specjalnego Agencji Mienia Wojskowego, a takze w agencjach public relations,

obstugujqgc marki, takie jak Avon, lkea, Unilever, Tesco.

Absolwentka London School of Public Relations, podyplomowego studium handlu zagranicznego w Szkole Gtéwnej
Handlowej oraz studiéw podyplomowych z zakresu zarzgdzania i marketingu w Akademii Leona Kozminskiego i

Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie.
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