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Windykacja i zarzadzanie wierzytelno$ciami

Forma studiéw: Niestacjonarne
Sposdb realizacji studiéw: Online
WROCLAW 2 semestry Rekrutacja zakonczona W PARTNERSTWIE

Program studiow

Program studiéw podyplomowych na kierunku windykacja i zarzqgdzanie wierzytelnosciami na Uniwersytecie WSB

Merito we Wroctawiu.
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Liczba miesiecy nauki: 9 Liczba godzin: 172 Liczba zjazdéw: 11 Liczba semestréw: 2

Podejscie procesowe w zarzgdzaniu wierzytelnosciami (8 godz.)

. Cele organizacji w kontekscie zarzqdzania wierzytelnosciami
. Definiowanie, organizacja i dokumentowanie proceséw
. Uczestnicy proceséw

Outsourcing proceséw

Komunikacja w procesie zarzgdzania wierzytelnosciami (12 godz.)

. Tryby komunikacji w organizacjach
. Bariery i zaktécenia w przeptywie informaciji
. Ochrona informaciji niejawnych

Organizacja i prowadzenie spotkan

Praca zespotowa i kierowanie zespotami (12 godz.)

. Budowanie zespotu

. Zarzqdzanie przez cele, delegowanie zadan
. Motywowanie

. Kontrola i ocena pracy zespotu

Formy organizacyjne przedsiebiorstw (8 godz.)

. Dokumenty rejestrowe i identyfikacyjne przedsiebiorcy

. Reprezentacja i petnomocnictwo, odpowiedzialno$é za zobowigzania w zaleznoéci od formy dziatalno$ci
. Organy rejestrowe, rejestry, ewidencje — jak sprawdzi¢ kontrahenta?

. Wywiadownie gospodarcze — rodzaje oferowanych raportéw

. Okresowa aktualizacja informaciji i dokumentéw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Umowa handlowa (12 godz.)

. Dokumenty potwierdzajqce zawarcie umowy i / lub istnienie zobowigzania
. Tryb i formy zawierania uméw
. Istotne postanowienia umowy

Klauzule w umowach gospodarczych — tworzenie i przyktady zastosowania (np. kary umowne,
postepowanie reklamacyjne, inne)

Miedzynarodowe umowy handlowe — zarys problematyki: wybér jezyka, prawa oraz sqdu wtasciwego do
. prowadzenia ewentualnego sporu

Zabezpieczanie nalezytego wykonania umowy. Odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy (12 godz.)

. Rodzaje i dobér zabezpieczen
. Odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.) — przestanki

Zakres dopuszczalnej umownej modyfikacji kodeksowych zasad odpowiedzialnoéci a zasada swobody
uméw

Opdznienie i zwtoka, odsetki umowne i ustawowe, kara umowna i odstepne

Negocjacje handlowe, a negocjacje windykacyjne (16 godz.)

. Typologia klientéw

. Etapy rozmowy handlowej (kiedy rozmawiaé o zabezpieczeniach)
. Zasady i reguty negocjacyjne

. Przygotowanie merytoryczne do negocjacji

. Rozmowa telefoniczna a spotkanie bezposrednie

Windykacja wierzytelnosci krajowych, windykacja transgraniczna

Pojecie wierzytelnosci i zobowiqgzania. Podziat wierzytelnosci (8 godz.)

. Wierzytelno$ci pieniezne i niepieniezne
. Przyszte, okresowe, wymagalne i nie wymagalne
. Odsetki — pojecie i sposoby obliczania

Przedawnienie roszczeh

Monitoring naleznosci (8 godz.)

. Formuta kontaktu z dtuznikiem, pozytywne relacje z kontrahentem
. Dziatania przed i po uptywie terminu ptatnosci
. Uznanie dtugu, nowacja, roztozenie naleznosci na raty

Strategia dalszego postepowania

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Mediacje. Umowy w toku windykacji. Zabezpieczanie sptat (24 godz.)

. Wezwanie do zaptaty i jego wymogi formalne
. Porozumienia, umowy, ugody w toku mediacji
. Rodzaje i dobér zabezpieczen, zabezpieczenia umowne i przymusowe

Windykacja wtasna, windykacja przez podmioty trzecie: kancelarie i firmy windykacyjne — korzysci i
. zagrozenia, dobdr form wspotpracy

Postepowanie sqgdowe (12 godz.)

. Przygotowania formalnoprawne — dokumenty i informacje dla potrzeb postepowania

Celowo$¢ wszczecia i wybér odpowiednich procedur sqdowych — zawezwanie do préby ugodowej,
sqdowe postepowanie zabezpieczajqce

Postepowanie w sprawach gospodarczych; postepowanie nakazowe i upominawcze; postepowanie
uproszczone

Koszty i optaty zwigzane z postepowaniem sgdowym

Postepowanie egzekucyjne (12 godz.)

. Tytut egzekucyjny i klauzula wykonalnosci
. Organy egzekucyjne i ich wtasciwosé
. Przebieg postepowania egzekucyjnego

Prawa i obowiqzki wierzyciela, koszty postepowania

Postepowanie upadiosciowe (8 godz.)

. Upadtosé likwidacyjna i upadtosé z mozliwoséciq zawarcia uktadu
. Zgtoszenie wierzytelnosci
. Monitorowanie postepowania

Rady wierzycieli

Sprzedaz wierzytelnosci (4 godz.)

. Umowa cesji
. Zabezpieczenie intereséw cedenta
. Aspekty podatkowe sprzedazy wierzytelnosci

Cesja wierzytelnosci w zapisach ksiegowych

Techniki wywierania wptywu (12 godz.)

. Dostosowanie stylu negocjowania do typu dtuznika
. Operowanie sankcjami
. Zawieranie kontraktu psychologicznego i egzekwowanie zobowigzan

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Rozpoznawanie i reagowanie na gry psychologiczne i manipulacje ze strony dtuznika

Outsourcing ustug zarzgdzania wierzytelnosciami i ustug windykacyjnych (4 godz.)

. Outsourcing ocena ryzyka
. Outsourcing ustug windykacyjnych

Outsourcing monitoringu

Forma zaliczenia

egzamin konhcowy projekt zaliczeniowy

https://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/kierunki/windykacja-i-zarzadzanie-wierzyte
Inosciami

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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