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Projektowanie i testowanie produktów
interaktywnych (User-Experience)
- Kierunek - studia podyplomowe dla SUM z SP

Opis kierunku

UX – skrót od User eXperience (ang. user experience), dosłownie oznaczającego „doświadczenie użytkownika”.

Projektowanie UX to wpływ na odczucia i zachowania użytkowników poprzez tworzenie i wzajemne dopasowywanie

elementów, które mają wpływ na doświadczenie interakcji użytkowników z konkretną firmą. Do takich elementów

należą obiekty fizyczne (na przykład namacalne towary i opakowania), obiekty dźwiękowe (reklama,

charakterystyczne fragmenty muzyczne), a nawet zapachy (zapach świeżo upieczonego chleba w sklepie

sprzedającym kanapki). Obejmuje to również obiekty niematerialne, z którymi użytkownik może wchodzić w

interakcje, takie jak interfejsy cyfrowe (strony internetowe, aplikacje na telefony komórkowe). 

Co zyskujesz?

Podczas studiów nauczysz się:

jak działa mobile marketing, marketing zautomatyzowany czy e-commerce

wykorzystywać analitykę internetową i social media

jakie technologie internetowe i mobilne możesz wykorzystywać

badać potrzeby użytkowników

tworzyć persony

zagadnień ze strategii działań UX

analityki pod potrzeby UX oraz badaniach ilościowych i jakościowych

modelowania UX, architektury informacji i VD oraz zastosowania technologii w UX

testować projekty UX
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Dla kogo?

Studia adresowane są do osób, które zaczynają swoją przygodę z projektowaniem produktów digitalowych lub

posiadają już pewne doświadczenie i chcą uporządkować swoją wiedzę. 

Program studiów

Program kierunku studiów podyplomowych projektowanie i testowanie produktów interaktywnych (User-Experience)

w WSB we Wrocławiu.

Liczba godzin: 176 Liczba zjazdów: 12

Badanie potrzeb użytkowników (20 godz.)

Wstęp do UX (8 godz.)

Specyfika badań UX (4 godz.)

Desk research i przygotowanie do badań (4 godz.)

Tworzenie personi map empatii (4 godz.)
 

Strategia działań (28 godz.)

Strategia produktu (4 godz.)

Design thinking i visual thinking (4 godz.)

Customer Journey (4 godz.)

Business Model Canvas (8 godz.)

Value Proposition (8 godz.)

Modelowanie UX (16 godz.)

Architektura informacji - struktura produktu, nawigacja (4 godz.)

UCD (4 godz.)

VD  (8 godz.)

Modelowanie UX - projekt (16 godz.)
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User story i user story mapping (4 godz.)

Architektura informacji (4 godz.)

UCD i VD (8 godz.)

Design studio (16 godz.)

Szkicowanie low-fi (4 godz.)

Architektura rozwiązań (4 godz.)

Paper prototyping (4 godz.)

Testy (4 godz.)

Prototypowanie (24 godz.)

Psychologiczne aspekty projektowania (4 godz.)

Projektowanie web (8 godz.)

Projektowanie mobile first (4 godz.)

Zarzadzanie projektem (8 godz.)

Technologia w UX (12 godz.)

Technologie internetowe - przegląd, możliwości i ograniczenia (4 godz.)

Technologie mobilne - przegląd, możliwości i ograniczenia (4 godz.)

Technologie w projektowaniu (4 godz.)

Narzędzia do projektowania (24 godz.)

Narzędzia do projektowania - przeglad rozwiazań płatnych i bezpłatnych (4 godz.)

Nauka narzędzia projektowego 1 (8 godz.)

Nauka narzędzia projektowego 2 (4 godz.)

Design (4 godz.)

Fotografia (4 godz.)

Testowanie (16 godz.)

Metody testowania użyteczności (4 godz.)

Analityka webowa (8 godz.)

Analityka mobile (4 godz.)

Prezentacja projektów (4 godz.)

Prezentacja projektów
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Wykładowcy

dr hab. Agnieszka Dejnaka, prof. nadzw. UWSB Merito

Prof. nadzw., absolwentka studiów MBA. Obecnie pełni funkcję Zastępcy Dyrektora Instytutu Zarządzania i

Marketingu na Uniwersytecie WSB Merito we Wrocławiu. Prowadzi zajęcia z zakresu reklamy, e-komunikacji

marketingowej, badań i analiz rynku oraz e-marketingu. Praktyk z zakresu marketingu i marketingu elektronicznego.

Współpracowała w projektach z zakresu marketingu i e-commerce, współpracując z wieloma firmami polskimi i

zagranicznymi (między innymi Lemon Sky, Technox, Bank Zachodni WBK). Jest konsultantem firm w zakresie

marketingu internetowego, nowych technologii w marketingu i social mediów. Uczestniczyła w kilku pobytach

naukowo-badawczych we Franklin University, USA. Autorka kilku książek naukowych i branżowych oraz

kilkudziesięciu artykułów naukowych i branżowych. Współautorka „Biblii e-biznesu”, która została uznana za

najlepszy poradnik ekonomiczny i otrzymała pierwszą nagrodę „Economicus 2014″, Gazeta Prawna.

Jan Jakub Cendrowski

Ekspert komunikacji marketingowej i strateg z wieloletnią praktyką w projektowaniu kampanii reklamowych i

informacyjnych. Doświadczenie zdobywał m.in. w branży telekomunikacyjnej (Telefonia DIALOG, Grupa Netia),

chemicznej, a także jako menedżer w agencjach reklamowych i public relations. Laureat nagród branżowych.

Obecnie dyrektor kreatywny w agencji  Me & My Friends oraz nauczyciel akademicki. Pracował bądź pracuje m.in. dla

takich marek i organizacji jak Grupa Maspex (marki Tymbark, Puchatek, Kubuś), Northfish, Futuro Finance, Gedeon

Richter, ZP Polski Przemysł Spirytusowy, LC Corp, RED Real Estate Development, Instytut Spraw Obywatelskich,

Urząd Marszałkowski Województwa Łódzkiego, Łódzka Kolej Aglomeracyjna, International Football Association Board i

wielu innych. 

Katarzyna Skrabska

Dyrektor Zarządzający i Project Manager w Grupie Me & Me Friends S.A.. Z branżą marketingową związana od 2008

roku. Prowadziła projekty dla takich marek, jak: m. in. LiDL Polska; T – Mobile Usługi Bankowe Dostarczane przez Alior

Bank; Grupa Kapitałowa KRUK; Lukas Bank; Desperados Red; Exxon Mobile Polska; Puchatek; Tymbark; Grupa PKP i

VB Leasing. Realizowała projekty zarówno z zakresu marketingu tradycyjnego, jak i digital marketingu. Na

Uniwersytecie WSB Merito we Wrocławiu prowadzi zajęcia z zakresu e – marketingu, mobile marketingu oraz nowych

metod pracy projektowej zorientowanych na doświadczenie użytkownika.

Krzysztof Surowiecki

Managing Partner w Hexe Data, świadczącej usługi analityczne dla firm. wcześniej Head of Analytics w agencji Lemon

Sky JWT, specjalizującej się w marketingu 360. Absolwent Wyższej Szkoły Bankowej (obecnie Uniwersytet WSB

Merito), Akademii Ekonomicznej oraz studiów podyplomowych Telekomunikacja Cyfrowa i Technologie Internetowe
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na Politechnice Wrocławskiej. Certyfikowany ekspert Tableau Software. Posiada szerokie doświadczenie związane z

technologiami internetowymi, zagadnieniami biznesowymi oraz prawnymi, warunkującymi funkcjonowanie

podmiotów w "e-gospodarce". W trakcie swojej praktyki zawodowej realizował prace dla uznanych i cenionych firm

oraz instytucji m.in. Giełda Papierów Wartościowych SA, IBM Polska,  Komenda Główna Policji, Nestle, Volkswagen

Bank, Orange, Tesco, Ceramika Paradyż, Wojas SA, Skanska, LPP SA, Pernod Ricard, Krajowy Rejestr Długów, Kruk

SA, Bank Zachodni WBK. 

dr Marcin Haberla

Wykładowca akademicki wrocławskiego Uniwersytetu Ekonomicznego (Katedra Badań Marketingowych, Instytut

Marketingu). Członek komisji ds. strategii promocji wydziału Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wrocławiu. Posiada bogate doświadczenie w prowadzeniu szkoleń z zakresu marketingu, zarządzania marką,

przygotowania i realizacji badań marketingowych oraz strategii. Opracowywał strategie i realizował badania dla

wielu przedsiębiorstw m.in. Kaufland, Ciech SA, Grupa PKP SA, POL-MOT WARFAMA SA, Piekarnia Familijna, Korbank,

Koloradoss, Konimpex SA., Grupa Kopalń sp. z o.o., PGE, Progress Consulting sp. z o.o., Park Nauki i Rozrywki

Krasiejów, ULMA Construccion, Pet Media Sp. z o. o.. Prowadził badania społeczne dla podmiotów administracji

samorządowej. Ostatnie projekty to m.in. współpraca z Dolnośląską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A.,

Wrocławskim Centrum Transferu Technologii, Wrocławskim Parkiem Technologicznym, Urzędem Miasta Wrocławia

(Wydział Organizacji Pozarządowych NGO) Urzędem Marszałkowskim Województwa Dolnośląskiego (w ramach

Projektu „Południowo-zachodni Szlak Cystersów”) .Jako trener w ostatnich sześciu latach zrealizował ponad 80

warsztatów oraz programów szkoleniowych. Akredytowany trener przy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

 

Szkolenia w zakresie:

przedsiębiorczości akademickiej,

badań marketingowych,

marketingu, 

wizerunku firmy,

zarządzania strategii,

opracowywania strategii rozwoju, 

zarządzania produktem, 

zarządzania marką, 

etyki biznesu,

public relations, 

profesjonalnej sprzedaży i obsługi.
 

dr Anna Brdulak



Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku mają charakter wyłącznie informacyjny. Dane te nie stanowią oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyższym, umowa między wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.

6

Doktor w dziedzinie nauk ekonomicznych, dyscyplinie nauk o zarządzaniu. Specjalistka w obszarze inteligentnych

miast (smart cities), zrównoważonego rozwoju i komunikacji interpersonalnej. Certyfikowana trenerka biznesu z

zakresu umiejętności miękkich. Prowadziła warsztaty dla firm z zakresu m.in.: relacji przełożony-podwładny,

asertywności, rozwiązywania konfliktów, zarządzania czasem oraz motywowania pracowników. Dwukrotna laureatka

grantu UM Wrocław na realizację rocznych projektów z biznesem (ARAW Sp. z o.o., Nokia). Ekspertka programu

Climate Leadership UNEP/ Grid Warszawa pod egidą ONZ. Wspólnie z Instytutem Ekologii Terenów

Uprzemysłowionych współtworzyła Krajowy Plan Sprawiedliwej Transformacji. Absolwentka Szkoły Głównej

Handlowej w Warszawie i podyplomowych studiów psychologicznych na Uniwersytecie Warszawskim.

Wykładowczyni Politechniki Wrocławskiej oraz studiów podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito we Wrocławiu

dr Anna Orzeł

Prawnik, ekspert z dziedziny logistyki, specjalizuje się w transporcie drogowym. Prodziekan ds. organizacyjnych i

rozwoju na Wydziale Finansów i Zarządzania we Wrocławiu. Kierownik merytoryczny studiów podyplomowych z

zakresu logistyki i transportu, prowadzi zajęcia ze studentami na studiach I i II stopnia oraz podyplomowych. Doktor

nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarządzaniu. Absolwentka kierunków prawo oraz administracja na

Uniwersytecie Wrocławskim. Posiada certyfikat European Senior Logistician ESLog. Biznesowo szkoleniowiec i

doradca w zakresie prawa w transporcie. Od 2006 r. sędzia arbitrażowy w sprawach gospodarczych. Z Wyższą

Szkołą Bankową we Wrocławiu (obecnie Uniwersytet WSB Merito) związana od 2010 r. Autorka wielu artykułów w

tematyce TSL. Interesuje się zastosowaniem nowych technologii w branży logistycznej ze szczególnym

uwzględnieniem zagadnień transportowych i smart city. Prywatnie pasjonatka gór i podróży z plecakiem.

 

Dr Anna Orzeł jest również ekspertem WSB w mediach. Wywiady i komentarze medialne przez nią udzielane dostępne

są w Centrum Prasowym WSB.

Karolina Kolmasiak

Data Analyst w Hexe Data, świadczącej usługi analityczne dla firm. Absolwentka Politechniki Wrocławskiej na

kierunku matematyka stosowana. Posiada szerokie doświadczenie związane z analityką webową, technologiami

internetowymi, wizualizacją danych i statystyką. Certyfikowana ekspertka Google Analytics. W trakcie swojej

praktyki zawodowej realizowała prace dla uznanych i cenionych firm oraz instytucji m.in. Credit Star, Future

Processing, Miinto, Ogilvy, Play, Sonova, Winefamly, Veepee.

Jacek Zdrenka

Trener sprzedaży i konsultant. Ukończył Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu oraz studia podyplomowe

https://centrumprasowe.merito.pl/26670-transport-drogowy-logistyka-dr-anna-orzel
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psychologii w biznesie na Wyższej Szkole Bankowej we Wrocławiu (obecnie Uniwersytet WSB Merito). Posiada

dwadzieścia lat doświadczeń w zarządzaniu zespołami, projektami oraz w zarządzaniu sprzedażą. Pracował w BZ

WBK (obecnie Santander) ING, Nordea, Plus Bank. Obecnie wiceprezes firmy konsultingowej ADIN Sp z o.o. Prowadzi

szkolenia od dziewięciu lat,  związany z branżą bankową i konsultingową. Współpracuje z WSB od 2012 roku.

Prowadzi zajęcia z psychologii marketingu i sprzedaży, psychologii zachowań konsumentów, budowania relacji z

klientem.

Partnerzy kierunku

  


