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Logistyka e-commerce

- Specjalnoéé - studia Il stopnia

Kierunek: Logistyka

Hybrydowe Gwarancja uruchomienia Rekrutacja zakoficzona OD PAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalno$¢?

studiowanie na tej specjalnosci pozwoli Ci na zdobycie kompleksowe]j wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do zrozumienia zasad i funkcjonowania w dynamicznie rozwijajgcej sie branzy handlu elektronicznego,

poznasz rézne platformy e-commerce, takie jok Shopify, WooCommerce, Magento czy BigCommerce,
oraz nauczysz sie ich konfigurowaé, personalizowa¢ i zarzqgdzaé nimi w celu sprzedazy produktéw online,

zdobedziesz umiejetnosci w zakresie marketingu internetowego, w tym SEO (optymalizacja pod kgtem
wyszukiwarek), reklamy PPC (ptatna reklama w wyszukiwarkach), marketingu tresci, e-mail marketingu
oraz marketingu na mediach spoteczno$ciowych,

nauczysz sie zarzgdzaé tancuchem dostaw w konteks$cie e-commerce, wigczajqc w to procesy
sktadowania, kompletowania zaméwier, pakowania, wysytki i obstugi zwrotéw,

poznasz narzedzia i metody analizy danych w e-commerce, aby zrozumieé zachowania klientéw,
identyfikowaé trendy sprzedazowe, prognozowaé popyt i podejmowaé decyzje biznesowe oparte na
danych,

zdobedziesz umiejetnosci w obstudze klienta online, wiqgczajgc w to komunikacje e-mailowq, czat online,
wspadrcie techniczne oraz rozwigzywanie probleméw klientéw zwigzanych z zamdéwieniami i dostawami,

nauczysz sie identyfikowaé i minimalizowaé ryzyko zwiqgzane z prowadzeniem dziatalno$ci e-commerce,
takie jak oszustwa transakcyjne, naruszenia bezpieczenstwa danych czy problemy logistyczne.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Studia na tej specjalnosci prowadzone sq w dwéch formutach:

stacjonarnej tradycyjnej (rekrutacja zamknietal),

niestacjonarnej hybrydowej (rekrutacja trwat).

Jesli zdecydujesz sie na formute niestacjonarng hybrydowq, to potowe dni zjazdowych bedziesz miat online

(synchronicznie), a potowe w murach uczelni.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Program studiéw

Program studiéw na tej specjalnosci obejmuje m.in.:

. obstuga klienta w logistyce e-commerce,
. zarzgdzanie tancuchem dostaw e-commerce,
. nowoczesne systemy RFID.

Przedmioty ksztatcenia ogélnego:

. Antropologia kulturowa

. Filozofia

. Jezyk obcy w logistyce B2+
. Praktyczne aspekty prawa

. Wspodtczesne problemy spoteczno-gospodarcze

Przedmioty kierunkowe:

. Controlling logistyczny
. Podstawy logistyki

. Wspodtczesna logistyka
. Ewolucja strategii: agile w praktyce logistycznej
. Lean Logistics

. MS Project

. Praktyka zawodowa

. Projektowanie strategii w ujeciu procesowym
. Rachunek kosztéw dziatan logistycznych

. SAP

. Seminarium magisterskie

. Six Sigma w logistyce

. Skils w logistyce

. Symulacje logistyczne

Przedmioty specjalnosciowe:

. Marketing w e-commerce

. Nowoczesne systemy RFID

. Obstuga klienta w logistyce e-commerce

. Prawo i regulacje w e-commerce

. Sklep internetowy

. Zarzqgdzanie tancuchem dostaw e-commerce

. Zarzqgdzanie ryzykiem w tancuchu dostaw e-commerce

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



