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Zarzadzanie sprzedaza

- Kierunek - studia podyplomowe

Tradycyjne 2 semestry Rekrutacja zakohiczona OD PAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Gwarantujemy peing zgodnosé z przepisami prawa i najwyzsze
standardy edukacyjne.

Podczas studiéw przygotujesz sie do petnienia funkcji kierowniczych w dziatach sprzedazy, handlowych oraz obstugi
klienta. Zdobedziesz wiedze oraz udoskonalisz umiejetno$ci niezbedne do efektywnego zarzqdzania strukturami

sprzedazowymi.

Studia realizowane w formie niestacjonarnej (tradycyjnej), czyli w salach wyktadowych w weekendy.
Nowg wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym w murach uczelni podczas weekendowych

zjazddw, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazddéw.

Co zyskujesz?

Zdobedziesz praktyczng wiedze na temat planowania sprzedazy, doboru pracownikéw, kierowania
zespotem handlowcéw i motywowania pracownikéw sprzedazy.
Wezmiesz udziat w dwudniowej grze biznesowej odbywajqgcej sie na finansowanym przez Uniwersytet WSB
. Merito we Wroctawiu wyjezdzie. Gra ta stwarza mozliwosci doskonalenia i zweryfikowania kompetencji w
zakresie wielu aspektéw funkcjonowania firmy.
Studia opierajq sie przede wszystkim na aktywnych formach dydaktycznych, takich jak: gry biznesowe,
. warsztaty problemowe, case studies, symulacje decyzyjne, scenki sytuacyjne z wykorzystaniem kamery
wideo, dyskusje grupowe itp.

Dla kogo?

Studia skierowane sq do:

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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. kierownikéw sprzedazy,
. kierownikéw zespotéw regionalnych,
. dyrektoréw handlowych,
. wtascicieli firm,

os6b zainteresowanych pracqg na stanowisku menedzerskim w obszarze sprzedazy.

Dokument ukonczenia studiow

Jako absolwent naszej uczelni otrzymasz swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych zgodne z przepisami, jakie
zostaty okreslone przez Ministerstwo Edukacji i Nauki.

Bezplatne szkolenia biznesowe

Uczestnikom naszych studiéw podyplomowych i naszym absolwentom dajemy mozliwo$é uzyskania dodatkowych
kwalifikacji przez uczestnictwo w i bezptatnych szkoleniach biznesowych (tematyka szkoleh podawana jest w Il

semestrze).

Udziat w szkoleniach potwierdzany jest certyfikatami, ktére wydawane sq wraz ze $wiadectwem ukonczenia studiéw

podyplomowych. Szkolenia realizowane sq zazwyczaj w wybrany weekend majowy.

SPRAWDZ SZCZEGOLY

Zasady rekrutacji

Pamietaj, ze studia podyplomowe mozesz zaczqé, jesli masz wyksztatcenie wyzsze (licencjackie, inzynierskie lub
magisterskie). Oznacza to, ze nie musisz posiadaé dyplomu magistra i juz po studiach | stopnia mozesz zaczqgé
studia podyplomowe. O przyjeciu na studia decyduje kolejnosé zgtoszen oraz koniecznoéé ztozenia kompletu

dokumentéw i spetnienia wymogéw wynikajgcych z zasad rekrutaciji.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/szkolenia-biznesowe
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Pierwszym krokiem do zapiséw na studia jest wypetnienie internetowego formularza rekrutacyjnego.

Zachecamy do zapoznania sie ze stronq zasada rekrutacji, na ktérej krok po kroku przeprowadzimy Cie przez

formularz rekrutacyjny. Na stronie znajdziesz tez regulaminy oraz wzory dokumentéw do druku.

ZAPOZNAJ SIE Z ZASADAMI REKRUTACJI

Zastrzegamy sobie prawo do nieuruchomienia kierunku w przypadku niewystarczajqcej iloéci zgtoszen.

Bezzwrotne dotacje na studia

Sprawdz jakie dofinansowanie na studia podyplomowe ze Zrédet zewnetrznych mozesz otrzymacé. Doptata mozliwa
jest dzieki wspotpracy z instytucjami, ktére przyznajq srodki na rozwdj kompetencji i podnoszenie kwalifikacji

zawodowych m.in. Baza Ustug Rozwojowych (BUR) czy Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS).

Do zdobycia jest do 100% dofinansowania do studiéw podyplomowych. A to oznacza, ze studia mozesz mieé

calkowicie za darmo!

SPRAWDZ SZCZEGOLY

Na co dzieh pracuje w firmie zajmujgcej sie sprzedazq ustug IT. Kierunek zarzgdzanie sprzedazg wybratam ze wzgledu
na cheé zdobycia nowej i usystematyzowania dotychczasowej wiedzy oraz ze wzgledu na to, ze w przysztosci
chciatabym objgé¢ stanowisko menedzerskie. Bytam bardzo zadowolona z programu oraz sposobu prowadzenia zajeé
— dominowata forma warsztatowa, ktéra pozwalata na zdobycie konkretnych umiejetnosci. Uwazam, ze byt to bardzo

dobry wybér i na pewno bede rekomendowaé kierunek, jak i samqg uczelnie swoim znajomym.

Katarzyna Sakowska

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1
https://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
https://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/jak-sfinansowac-studia-podyplomowe
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Absolwentka WSB (obecnie Uniwersytet WSB Merito)

Program studiow

Program studiéw podyplomowych na kierunku zarzqgdzanie sprzedazg na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu.

——)-
T @ © EICC

[ —

Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 184 Liczba zjazdéw: 12 Liczba semestréw: 2
9

Zarzgdzanie zespotem sprzedazowym (32 godz.)

. Kierowanie zespotem (8 godz.)
. Rozwédj kompetencji handlowca (8 godz.)
. Rekrutacja i selekcja sprzedawcéw (8 godz.)

Motywowanie i ocena sprzedawcéw (8 godz.)

Kompetencje menedzera sprzedazy (32 godz.)

. Trening menedzerski (8 godz.)

. Kreowanie wizerunku osobistego (8 godz.)

. Instrumentarium ekonomiczno-finansowe (8 godz.)
. Savoir vivre w kontaktach handlowych (8 godz.)

Techniki i narzedzia w sprzedazy (72 godz.)

. Zawieranie kontraktéw handlowych (8 godz.)

. Negocjacje handlowe (8 godz.)

. Techniki sprzedazy (8 godz.)

. Odbijanie klientéw konkurencji (8 godz.)

. Psychologia sprzedazy (8 godz.)

. Windykacja naleznosci (8 godz.)

. Udziat w przetargach publicznych (8 godz.)

. Prowadzenie prezentacji biznesowych (8 godz.)

. Wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych w sprzedazy (8 godz.)

Zarzqgdzanie procesem sprzedazy (32 godz.)

. Planowanie sprzedazy (8 godz.)
. Zarzqgdzanie obstugg klienta (8 godz.)

. Zarzqdzanie relacjami z klientem — CRM (4 godz.)
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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. Wsparcie sprzedazy (4 godz.)
Modelowanie procesu sprzedazy (8 godz.)
Symulacje decyzyjne (16 godz.)
Gra strategiczna - zajecia wyjazdowe dofinansowane przez WSB.

Forma zaliczenia

3 o

egzamin sprawdzajqcy projekt lub case

wiedze i umiejetnosci studies —
indywidualnie lub

Wykladowcy

Tomasz Wudarzewski

Prezes zarzgdu oraz dyrektor ds. rozwoju w firmie LOGINTRADE S.A. Kierownik i autor podyplomowych studiéw
zakupy w biznesie i zarzgdzanie sprzedazq organizowanych przez Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu. Specjalizuje
sie w problematyce zakupdw elektronicznych w segmencie B2B. Wspdtpracuje m.in. z Jastrzebskie Spétki Weglowe
S.A., Rafako S.A., Jeronimo Martins Dystrybucja S.A. (Biedronka), Grupa Tauron, Grupa Impel, Grupa Kopex S.A.,
Grupa Kety S.A. Od 2001 r. szkoleniowiec w obszarze zakupdéw biznesowych oraz handlu B2B. Autor platformy
zakupowej wykorzystywanej przez najwieksze w Polsce przedsiebiorstwa. Autor wielu artykutéw dotyczgcych

problematyki B2B.
Michat Szlachcic

Praktyk, ekonomista, wspétzatozyciel i cztonek Zarzqgdu Logintrade S.A. Wyktadowca na studiach MBA oraz na
studiach podyplomowych zakupy w biznesie i zarzqdzania sprzedazg, autor i kierownik podyplomowego studium
windykacja i zarzqdzanie wierzytelnosciami na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu. Zrealizowat szereg
projektéw konsultingowych oraz szkoleniowych dla takich firm jak: Volkswagen Poznan Sp. z o.0., Bank Zachodni
WBK S.A., Polkomtel S.A., Polifarb Wroctaw-Cieszyn S.A., Polmos Wroctaw S.A., Poczta Polska, Ruch S.A., Cermag Sp.

z 0.0., Kaufland Sp. z 0.0., Gotec Polska Sp. z 0.0. oraz wielu innych.
dr Jerzy Jagoda

Wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito i praktyk zarzgdzania. Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w 1976. Doktorat

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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z zakresu organizacji i zarzqgdzania uzyskat w 1985 r. Adiunkt w AE we Wroctawiu 1985-2008, a obecnie na
Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu. W latach 1987-1991 stypendysta, a nastepnie visiting professor w
Norwegian Business School w Bergen, Norwegia. W latach 1992-2005 prezes oraz doradca firm z kapitatem
zagranicznym (Omnicenter East, Gullfiber, Kaabs, Lindap). Od 1992 r. wtasciciel firmy (handel miedzynarodowy,

nieruchomosci, recykling). Autor publikacji z zakresu small biznesu oraz gier biznesowych.
dr Wtodzimierz Wudarzewski

Kierownik Katedry Zarzgdzania na Uniwersytecie WSB Merito Wroctaw oraz wieloletni Kierownik merytoryczny
"Menedzerskich Studiéw Podyplomowych" Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu. Wspélnik i wtasciciel firm
konsultingowo-szkoleniowych w latach 90. , a od roku 2012 - Wspétwtasciciel i Cztonek Rady Nadzorczej spétki
notowanej na Newconnect. Umiejetnie tgczy zainteresowania naukowo-dydaktyczne z praktykg biznesu. Szeroko
wspotpracowat i wspdtpracuje z wieloma uczelniami, prowadzgc od wielu lat wyktady i zajecia na réznych studiach
podyplomowych oraz studiach MBA. Jednoczesnie posiada bogate doswiadczenia, jako trener i doradca wielu firm
szkoleniowo-konsultingowych. Nadzorowat metodycznie opracowanie i wdrozenie strategii oraz systemu celéw, a

takze nowych rozwiqzan strukturalnych i systeméw regulacji kompetencji w wielu organizacjach.
Jerzy Wysocki

Wieloletni cztonek zarzgdu Ogédlnopolskiego Stowarzyszenia Konsultantéw Zaméwien Publicznych obecnie jest
przewodniczqgcym komisji rewizyjnej OSKZP. W ramach projektu KIGNET - izbowy system wsparcia konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorcéw uzyskat certyfikat eksperta ds. zaméwien publicznych. Dysponuje praktyczng wiedzq z
zakresu prawa zaméwien publicznych, ktérym zajmuje sie nieprzerwanie od poczqtku wprowadzenia zasad w 1995 r.
Zasady zaméwien publicznych wykorzystywat z sukcesem wdrazajqc wiele programéw z udziatem $rodkéw UE,
wczeéniej przedakcesyjnych (PHARE, SAPARD, ISPA) a obecnie z programéw strukturalnych i spéjnoséci, a takze w
ramach programéw EFS, programéw w ramach SPO RZL czy PAOW. Dysponuje praktyczng wiedzq z zakresu
warunkéw kontraktowych FIDIC. W/w wiedza byta pozytywnie weryfikowana w trakcie prowadzenia wyktadéw i
praktycznych zajeé tgczgecych Prawo zamdéwien publicznych i w/w programy. Posiada dodwiadczenie po stronie nie
tylko zamawiajqgcego ale i wykonawcy. Wystepuje jako petnomocnik w postepowaniach przed Krajowa Izbg

Odwotawcza. Autor wielu publikacji z zakresu zamdéwien publicznych.
Marcin Supranowicz, MBA

Trener szkolen, konsultant i praktyk zarzgdzania. Absolwent Studiéw Menedzerskich MBA, Pedagogiki opiekunczo-
wychowawczej Uniwersytetu w Biatymstoku. Studiowat réwniez psychologie na Uniwersytecie Wroctawskim w
programie MOST. Posiada Miedzynarodowy Certyfikat Trenera Zarzqgdzania Pearson-Edexcel. Ukonczyt Szkote
Treneréw Fundraisingu zgodng ze standardami European Fundraising Association. Uzyskat certyfikat Green Belt, IFSS
Institute for Six Sigma. Autor standardéw kwalifikacji zawodowych branzy hotelarskiej opracowywanych dla
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Prelegent konferencji OK-Poland 2012 (wyréznienie za najciekawszq
prezentacje), ISO Katowice i Wroctaw 2008. Wdraza autorskie narzedzia w obszarach rozwigzywania probleméw,

obstugi klienta, prezentowaniu iinnych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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dr Dorota Bednarska-Olejniczak

Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Zarzqgdzania Marketingowego Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Wyktadowca, certyfikowany trener biznesu, konsultant. Absolwentka Szkoty Treneréw Moderator. Ekspert
w dziedzinie zarzqdzania marketingiem, marketingu ustug (zwtaszcza ustug finansowych), zachowan konsumentéw
(ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw psychologicznych), kreowania marki pracodawcy (employer brandingu)
oraz wdrazania marketingu personalnego w organizacjach réznego typu. Cztonek Polskiego Naukowego Towarzystwa
Marketingu. Autorka ksiqzki ,,Private banking — marketing, jako$¢, sprzedaz”, licznych zagranicznych i krajowych
publikacji z zakresu marketingu, a takze wspétautorka ksigzki ,, Marketing w ustugach. Przyktady zastosowan”. Od

wielu lat prowadzi szkolenia, wyktady i warsztaty z zakresu marketingu.
dr Anna Orzet

Prawnik, ekspert z dziedziny logistyki, specjalizuje sie w transporcie drogowym. Prodziekan ds. organizacyjnych i
rozwoju na Wydziale Finanséw i Zarzgdzania we Wroctawiu. Kierownik merytoryczny studiéw podyplomowych z
zakresu logistyki i transportu, prowadzi zajecia ze studentami na studiach | i Il stopnia oraz podyplomowych. Doktor
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu. Absolwentka kierunkéw prawo oraz administracja na
Uniwersytecie Wroctawskim. Posiada certyfikat European Senior Logistician ESLog. Biznesowo szkoleniowiec i
doradca w zakresie prawa w transporcie. Od 2006 r. sedzia arbitrazowy w sprawach gospodarczych. Z Wyzszq
Szkotq Bankowq we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet WSB Merito) zwigzana od 2010 r. Autorka wielu artykutéw w
tematyce TSL. Interesuje sie zastosowaniem nowych technologii w branzy logistycznej ze szczegélnym

uwzglednieniem zagadnien transportowych i smart city. Prywatnie pasjonatka gér i podrézy z plecakiem.

&

Dr Anna Orzet jest rowniez ekspertem WSB w mediach. Wywiady i komentarze medialne przez nig udzielane dostepne

sq w Centrum Prasowym WSB.

Adam Muszak

Absolwent Nauk Politycznych na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach, Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi,a takze
Szkoty Lideréw Spotecznych prof. Zbigniewa Petczynskiego, akredytowany Coach ACC ICF. Jego umiejetnosci
poparte sq ponad 12 000 godzin prowadzenia szkoler, warsztatéw, konsultacji i coachingdéw. Pasjonujg go
zagadnienia zarzgdzania, organizacji pracy i sprzedazy w gospodarce opartej na wiedzy i kreacji. Specjalizuje sie
réwniez w rozwijaniu kompetenciji z zakresu umiejetnosci komunikacyjnych, uczenia ludzi dorostych a takze obstugi
Klientéow i telemarketingu. W swojej codziennej pracy zajmuje sie coachingiem, wsparciem i superwizjq innych
Treneréw. Swoje do$wiadczenie zawodowe zdobywat miedzy innymi w dziatach handlowych, jako Opiekun
Kluczowych Klientéw, a takze Gtéwny Specjalista, gdzie zajmowat sie utrzymywaniem kontaktéw z najwigkszymi
Klientami Biznesowymi, przygotowywaniem ofert i projektéw sprzedazowych, okreslaniem potencjatu Klienta i

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgeznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy wroclaw
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://centrumprasowe.merito.pl/26670-transport-drogowy-logistyka-dr-anna-orzel
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ocenianiem ryzyka zwigzanego z konkurencjg, a takze tworzeniem, negocjowaniem i zawieraniem uméw o dtugoletniej
wspdtpracy. Swoje doswiadczenie menadzerskie szlifowat jako Dyrektor w wiodqcej firmie szkoleniowej na rynku
polskim. Tworzyt i wdrazat standardy pracy w dziatach szkolen, sprzedazy i obstudze Klienta. Realizuje szkolenia i
warsztaty miedzy innymi, dla branz takich jak finanse, ubezpieczenia, produkcja, informatyka, telekomunikacja,
motoryzacja, media, farmacja, energetyka, przemyst wydobywczy budownictwo, administracja, FMCG, Uczestnikami
zajeé byli pracownicy i menadzerowie takich firm jak Deloitte, Ministerstwo Finanséw, Orange, PZU, Makro Cash and
Carry, ABB, ZUS, Getin Noble Bank, Bank Zachodni WBK, ING Bank Slaski, BGZ, EFL, Zabka, PGE, Energa, JSW, Bank
Pocztowy, Exatel, Samsung, Philips, Bosch, Rossmann, CCC, Gatta, Wojewdédzki Urzqd Pracy w Biatymstoku, Koto,
Cersanit, Zarzqd Transportu Miejskiego w Warszawie, Roche Polska, Burda, AMS, NGK Ceramics, Hirschvogel, MTU,

BASF. Prowadzi réwniez szkolenia otwarte z zakresu negocjacji, zarzqdzania zespotem oraz umiejetnoséci trenerskich.
Grzegorz Jackowski

Praktyk. Konsultant gospodarczy w zakresie zarzqdzania, zarzqgdzania sprzedazq i dystrybucjq. Senior trener, senior
konsultant, akredytowany wspétpracownik renomowanych firm szkoleniowych, wtasciciel Quality Partners zajmujqgcej
sie doradztwem w zakresie zarzadzania sprzedazg, planowania i realizacji strategii biznesowych, budowania
systemédw motywacji finansowej. Wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu — Studia Podyplomowe w
zakresie Zarzgdzania sprzedazq. Absolwent obecnego Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach i
Akademii Zarzgdzania w Warszawie — Szkoty Treneréw. Prowadzit wtasng dziatalno$§é gospodarczqg, pracowat w
zakupach Drosedu, a nastepnie w Alfa Laval Agri Polska, nalezgcej do koncernu Tetra Laval Group jako regionalny
przedstawiciel sprzedazy zarzqdzajqcy sprzedazg FS na terenie 1/3 Polski, a nastepnie okregowy menedzer sprzedazy
odpowiedzialny m.in. za szkolenia sieci dealerskiej i personelu punktéw sprzedazy w regionie warszawskim.
Wielokrotnie nagradzany za osiggniecia w sprzedazy. Uczestniczyt w szeregu szkolen specjalistycznych z zakresu
sprzedazy i dystrybuciji: kurs dla menedzeréw sprzedazy — Kansas City, USA 1996, zarzgdzanie siecig dealerskq —
Toronto, Kanada 1997. Absolwent kursu zarzqgdzania przedsiebiorstwem organizowanego przez Purdue University
(1999). Pracowat kolejno joko dyrektor ds. handlu i marketingu w jednej ze spétek nalezgcej do Rolimpex S.A.,
nastepnie jako prezes zarzqdu. Z rynkiem doradztwa i szkoleh zwigzany od siedemnastu lat, autor akredytowanego
przez PHARE programu ,,Zarzgdzanie przez cele” przeznaczonego dla przedsiebiorstw przeksztatcanych w formie
leasingu pracowniczego (2002). W latach 2000 — 2010 realizowat szereg zakoriczonych sukcesem projektéw
zwigzanych z restrukturyzacjq i reorganizacjq zarzgdzania, sprzedazy i dystrybucji. W latach 2011-2012 roku project
manager przedsiewziecia dotyczgcego grupowych zakupédw wolumenowych dla stuzby zdrowia, sektora prywatnego i
publicznego oraz prezes zarzgdu. W latach 2005 i 2013 project manager programéw sprzedazowych i badawczych
realizowanych w §rodowisku aptecznym, farmaceutycznym. Obecnie od 2014 training partner lidera dystrybuciji
FMCG. Doskonata znajomoéé srodowiska logistycznego i produkcyjnego. W latach 2014-2015 roku realizowat ztozony
projekt szkoleniowy Akademia Menedzera dla Sniezki SA obejmujqcy cyklem szkoler brygadzistéw, mistrzéw,
kierownikéw dziatéw produkecyjnych. W latach 2015 -2017 projekty szkoleniowo-doradcze dla Harper Hygienics SA,
PGNiG Termika SA, Sealed Air, Exide Technlogies SA, Mieszko SA. Ambra SA, SUDPAPCK, SUDZUCKER, w 2017 dla
ORKLA Care oraz projekty doradcze dla polskiego biznesu, firm rodzinnych.

Romuald Ozga
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Menadzer z 20-letnim stazem, ktéry miat szczescie pracowaé w miedzynarodowym srodowisku i wymagajgcych
branzach - finansowej, ubezpieczeniowej i turystycznej. Od poczqtku swojej kariery zawodowej czynnie zajmuje sie
problematykq organizaciji i zarzqdzania sprzedazq oraz obstugi klientéw. W tym czasie petnit funkcje m.in.: Doradcy
Klienta, Kierownika Zespotu, Dyrektora Regionalnego, oraz Produkt Menadzera. Posiada szerokq, praktyczng
znajomo$é zarzqdzania sprzedazq i jej wsparcia w zréznicowanej sieci dystrybucji (placéwki wtasne, agencyjne).
Odpowiadat za ksztattowanie i realizacje wspierajgcych strategie biznesowq proceséw sprzedazowych,
szkoleniowych, kadrowych, marketingowych i kontrolnych. Uczestniczyt w przeprowadzaniu zmian organizacyjnych
wynikajgcych m.in. z tqczenie spétek i ich restrukturyzacji (synergia procesowa, produktowa i kosztowa). Prowadzit
projekty wdrozenia programéw IT wspierajgcych sprzedaz i zarzgdzanie relacjami z klientami. Pasjonat zarzqgdzania
zasobami ludzkimi w obszarze ,,miekkim". Absolwent studiéw pedagogicznych na Uniwersytecie Opolskim, programu
MBA [Franklin University (USA) i Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu], oraz studiéw podyplomowych z zakresu
zarzgdzania sprzedazq (Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu - wczeéniej Wyzsza Szkota Bankowa), oraz
zarzgdzania kapitatem ludzkim (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu). Obecnie pracuje jako Menadzer Wsparcia

Sprzedazy w Credit Agricole Bank Polska.

Partnerzy kierunku

LOGINTRADE

e-procurement solutions
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Ceny dla kandydatow

Studia to inwestycja, ktéra sie zwraca

Na Uniwersytecie WSB Merito szanujemy Twéj czas i pieniqdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy

dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnosci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na naszej uczelni i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak

inwestowac¢ w siebie, aby czerpa¢ z tego korzysci teraz i w przysztosci.
Zapoznaj sie z informacja nt. organizacji roku akademickiego czy zasadami wystawiania faktury.

ORGANIZACJA ROKU / FAKTURY

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

10 rat 1rok 655 zt
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Studia to inwestycja, ktéra sie zwraca

Na Uniwersytecie WSB Merito szanujemy Twéj czas i pieniqdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy

dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnosci i kontaktéw,
ktére owocujq w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na nszej uczelni i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak

inwestowac¢ w siebie, aby czerpa¢ z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

10 rat 1rok 655 zt
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